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La formation continue

1. Contexte

Depuis 2015, I'IREPS Réunion organise des formations dans le champ de Iéducation
thérapeutique du patient (ETP). En effet, depuis la loi HPST de 2009, les programmes d’éducation
thérapeutique font I'objet d’un intérét particulier de la part des politiques publiques. Ces derniers
souhaitent développer cette compétence dans la pratique des professionnels de santé travaillant
aupres des personnes atteintes de maladie chroniques. Jusqu’en 2015, aucun organisme de formation
territorial ne proposait cette offre. Des intervenants de métropole étaient sollicités pour venir réaliser
ces formations a La Réunion. L'IREPS Réunion a donc souhaité développer cette compétence au niveau
local afin de répondre a la demande des professionnels du territoire et de proposer une offre de
formation adaptée au contexte réunionnais.

Dans un premier temps, les chargés de projets, formateurs de I'IREPS se sont dotés de cette
compétence en se formant a la démarche ETP avec I'IREPS Normandie. Grace au partenariat établi
avec le réseau Reucare, porteur d’'un programme ETP sur les pathologies rénales a La Réunion, I'IREPS
Réunion a pu développer son offre de formation sur I'ETP initiale 42h et s’inscrire en tant qu’organisme
de développement professionnel continu a I’Agence Nationale du Développement Professionnel
Continu (ANDPC). Au vu de la demande grandissante sur le territoire, et grace a son réseau de
partenaires, I'IREPS a pu former un pool de formateurs au niveau local, tous ceuvrant ou intervenant
dans le cadre de programme ETP a La Réunion (cf. page 11 et annexe 4).

L'IREPS Réunion propose 2 formats pour I'organisation des formations ETP. Un format dit « inter » qui
s’adresse principalement a des professionnels libéraux ou travaillant en milieu associatif et sont
interprofessionnelles et interdisciplinaires. Et un format dit «intra», ou I'IREPS répond a des
demandes de prestations de la part des structures qui souhaitent faire intervenir I'IREPS, en intra, pour
former leur personnel.

En parallele, 'IREPS Réunion propose une formation
Répartition des formations par an sur la coordination des programmes ETP depuis
IREPS 2019 2016. Cette formation permet aux professionnels déja
formés en ETP, d’acquérir les compétences requises
pour coordonner un programme ETP.

Cette année I'IREPS a développé une offre de formation

sur I'entretien motivationnel grace a la venue d’Aurélie

GAUCHET, Maitre de conférences en psychologie du

Laboratoire Inter-universitaire de Psychologie de

I’'Université de I’Université Grenoble Alpes. L'IREPS

= Formation ETP 42h s’est dotée de cette nouvelle compétence et peut
Formation Coordination ETP maintenant proposer cette formation dans son
Formation Animation de groupe catalogue ou répondre a la demande des structures

Formation Entretien Motivationnel L.
désireuses de former son personnel en EM.

L'IREPS Réunion répond également a des demandes ponctuelles de structures sur des besoins
spécifiques tels que I'a été cette année sur I’lanimation de groupe.

Au total en 2019, I'IREPS Réunion a réalisé 16 formations.
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1.1 Eninter

1.2 Enintra

En 2019, I'IREPS Réunion a proposé 3 formations sur catalogue : 2
formations « ETP initiale 42h » et 1 formation « Coordonner un
programme ETP ». Les professionnels désireux d’y participer
s’inscrivent directement en ligne via un lien proposé sur la page
formation du site de I'[REPS Réunion.

Dans ce cadre, I'IREPS Réunion inscrit ces formations a I’/ANDPC et au
Fond Interprofessionnel de Formation des Professionnels Libéraux
(FIFPL) afin que les professionnels de santé libéraux puissent
bénéficier d’une aide financiere pour la prise en charge du co(t des
formations ainsi que de valoriser ces formations dans leur
développement professionnel continu (DPC).

s JPC

nationale du

En 2019, 13 formations ont été menées dans différents établissements publics, privés ou associatifs :
6 formations ETP initiale 42h, une formation coordination ETP, 3 formations EM et 3 formations
animation de groupe. Les établissements concernés sont : le CHU Réunion (3 formations), le CRF Ylang
Ylang, le CROS Mayotte (2 formations), Adenium : AURAR et OMEGA (2 formations) et ’ANPAA 974 (5

formations).
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2. Analyse quantitative :

Au total, sur I'année 2019, 206 professionnels ont participé aux 16 formations réalisées par I'IREPS
Réunion. Cela représente en moyenne, 13 participants par formation, tout type de formations
confondues

La majorité des participants sont des infirmiers, éducateurs spécialisés, médecins, éducateurs sportifs
et diététiciens.

Nombre de participants par formation

(n=206)
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3. Analyse qualitative

3.1 Méthodologie d’évaluation

L'IREPS Réunion est soucieuse de connaitre I'avis des stagiaires sur les formations suivies. Un
guestionnaire en ligne est envoyé aux participants a postériori des formations (cf. annexe 1). Celui-ci
permet de recueillir un ensemble d’éléments qualitatifs comme la satisfaction de maniére générale et
sur des points précis (logistique, animation, accueil, contenu). Il permet également d’apprécier les

points forts et les points a améliorer de la formation, ainsi que de recueillir les besoins
complémentaires percus par les participants.

Le questionnaire est le méme pour toutes les formations exceptées la formation « Animation de
groupe » qui a été créée spécifiqguement par I'’équipe de I'IREPS pour 'ANPAA le commanditaire, y
compris I'évaluation. Ces 3 formations de 2 jours ont fait I'objet d’un bilan spécifique (cf. annexe 2).

De méme la formation « coordonner un
programme ETP » qui s’est déroulée a
Mayotte, a été évaluée par le
commanditaire, le CROS Mayotte qui en a
fait son bilan (cf. annexe 3 ; photo a gauche).

Cette évaluation porte donc sur 12 formations qui ont concernées 159 participants. Les questionnaires
sont envoyés a postériori des formations aux participants avec le dossier participant comprenant
I’ensemble des documents utilisés lors de la formation. L’analyse de ces questionnaires d’évaluation,
porte sur 93 répondants, soit un taux de réponses de 58.5%.

Répartition des répondants par formation (n=93)

ETP - CHU Nord fév 2019 —
Coordonner un programme ETP - juin... _

ETP 42h - Adenium - juin 2019 s ]

ETP - Intra CHU Sud - oct 2019 s |
Entretien motivationnel - CSAPA St And... _
Entretien motivationnel - CSAPA St Pier... _

ETP - Intra CHU Nord - nov 2019 9
| 3]

Entretien motivationnel - Intra Adeniu...

ETP - Intra CROS Mayotte - déc 2019

i
1
7
7
5
3
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3.2 Satisfaction
Le bilan met en avant la qualité de la formation aussi bien dans I'organisation que le contenu théorique.

Les participants se disent également trés satisfaits de I'adéquation entre le programme proposé et les
objectifs énoncés et qu’il répond bien a leurs attentes.

Satisfaction des participants (n=93)
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3.3 Points forts

Les points forts

Accueil/organisation .
Méthodes participatives / outils
Pluridisciplinarité/diversité

Qualité des intervenants (diversité, dynamisme,...
Richesse des interractions/échanges formateurs/groupe
Mises en situation concrétes / pratiques
Dynamique de groupe

Contenu adapté /alternance théorie et pratique

Les techniques d’animation/travaux de groupe

o
(8]

10 15 20 25 30 35 40

Le questionnaire permet d’interroger les participants sur les points forts des formations. Les résultats
montrent que la qualité des intervenants, tant sur la diversité, la complémentarité, la pédagogie et
I’adaptabilité, est treés appréciée par les stagiaires.

Les participants mettent également en avant la richesse des interactions et des échanges avec les
formateurs mais également entre les participants de par la pluridisciplinarité et la diversité dans le
groupe. Cet élément est fortement lié a la dynamique de groupe qui a aussi été largement citée
comme un atout de la formation et qui contribue a favoriser les échanges dans le groupe.

Il apparait aussi que le contenu pédagogique, les méthodes participatives, les techniques et outils
utilisés pendant les formations sont pratiques, concrets, adaptés et diversifiés.

Enfin les professionnels soulignent leur intérét particulier aux mises en situations concrétes et aux
travaux de groupe qui leurs ont été tres bénéfiques pendant la formation, puis pour leurs pratiques
professionnelles.

3.4 Points a améliorer

Les points a améliorer

Support power point lourd
La communication/coordination entre intervenants

Plus de mises en situations/cas pratiques

Avoir les supports papiers
Durée de la formation : plus de temps, journées...

]
|
- ______________ |
Locaux pas adpatés I
|
- _____________________ |
Repas du midi manque de choix I
|

Partie législation et évaluation lourde

0 2 4 6 8 10 12 14
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Des points a améliorer ont été évoqués par les participants. Ils concernent principalement I'envie de
mettre en pratique de maniére plus approfondie I'ETP qui va de pair avec un besoin d’allonger la
durée de la formation ou d’avoir une journée d’échanges de pratiques a distance. L'IREPS Réunion va
envisager cette année dans quelle mesure nous pourrions répondre a cette demande.

Un autre point essentiel est ressorti sur la partie évaluation qui a paru « lourde ». Ce point a améliorer
concerne particulierement une formation ou, pour des raisons de disponibilité de derniere minute,
I'intervenant s’est retrouvé en difficulté car peu habitué a mener cette journée de formation. A
I"avenir, I'IREPS Réunion sera plus attentif a accompagner les intervenants extérieurs dans le contenu
a aborder avec les stagiaires.

Il a été souligné, en moindre proportion, une dissonance de certaines informations sur I'ETP en
fonction de l'intervenant ou des répétitions. L'IREPS sera attentive a améliorer la coordination entre
les intervenants de la formation et uniformiser le discours sur I’ETP.

3.5 Besoins complémentaires

Besoins complémentaires
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Certains participants ont émis des besoins complémentaires de formation en lien avec I'ETP :

- Entretien motivationnel (niveau 1 ou 2)

- Accompagnement a la mise en ceuvre des programmes ETP

- Coordination de programme ETP

- Participation a une journée a distance d’échanges de pratiques sur 'ETP

- Animation de groupe, outils, techniques pédagogiques applicables en ETP

10



"~ Instance Régionale
d'Education et de Promotion
de la Santé

REUNION

4. Réunions de coordination avec le « pool » formateurs en ETP

Depuis 2018, I'IREPS Réunion a consolidé un « pool » de formateurs compétents et investis dans les
formations ETP 42h. Au cours de I'année 2019, sur les 10 formations ETP ou coordonner un programme
ETP réalisées, soit 56 jours de formations, les interventions du pool de formateurs représentent 177
heures sur les 397 heures totales.

Chaque année, une a 2 réunions de coordination sont organisées avec le pool. Il se compose de :

e LIAFI Naima, Pédicure-podologue, Présidente de I’'URPS podologue et intervenante dans les
programmes ETP du réseau de santé Réucare,

e PALMA Vanessa, Médecin généraliste maison de santé a La Possession, administratrice de
I’IREPS Réunion,

e FORNET Nadine, Infirmiére — Formatrice — Spécialisée en thérapie cognitivo-comportementale
et entretien motivationnel,

e DENAUX Nadia, Cadre de santé — Puéricultrice, Coordonnatrice maladie chronique au Réseau
pédiatrique 974 (RP94),

e RODDIER Muiriel, Infirmiére - Directrice du réseau Réucare et de 'UCEP 2.0,

e CADERBY Gregory, Educateur en activités physiques adaptées (EAPA), Président de
I’association Vital Sport Santé, intervenant dans 2 programmes d’éducation thérapeutiques
(obésité, diabete gestationnel)

En 2019, une réunion de coordination des intervenants a été organisée le 6 septembre. Elle a permis
de dresser un premier bilan des formations réalisées sur le 18 semestre 2019 et d’organiser le second

semestre (Cf. annexe 4).

Ce temps d’échanges avec les formateurs permet de
travailler sur notre vision commune de I'ETP et de revoir
le contenu des formations en vue de les enrichir et
d’améliorer nos pratiques. C’'est aussi un lieu de partages
d’expériences, de travail sur les postures éducatives et
les outils pédagogiques que nous incluons ensuite dans
les formations.

11
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La formation initiale

1. Contexte
L'IREPS est sollicitée par les établissements d’enseignements supérieurs pour intervenir dans les cursus
des futurs professionnels du champs sanitaire, social ou médico-social. Ces interventions portent
principalement sur les concepts de santé (promotion, prévention, éducation pour la santé, ETP et santé
communautaire), la méthodologie de projet et I'animation de groupe.

Les formations proposées sont toutes construites par I'équipe de I'IREPS et se basent sur une
pédagogie participative et humaniste, avec une alternance entre la théorie et la pratique, mélant
différentes techniques d’animation.

, . N . 77
En 21019,' I'IREPS a également contrlt.>ue a rrTother en compet?nce - - ///%
les étudiants dans le cadre du service sanitaire. Outre le fait de J/%/ /,

les former de maniére générale a I'écriture et la mise en ceuvre
d’action d’éducation a la santé suivant les étapes de Ia
méthodologie de projet, I'IREPS Réunion les accompagne
individuellement et s’efforce de répondre aux questions des
étudiants sur leurs projets respectifs.

> 9 o7 -

//////////,. e :

Toujours dans I'objectif de garder des formations dynamiques et

participatives, I'IREPS Réunion s’est dotée cette année d’'un logiciel

interactif numérique permettant [l'utilisation de techniques

d’animations sur des grands groupes : Klaxoon. Méme en dehors du
service sanitaire, Klaxoon peut étre utilisé dans toutes les formations réalisées par I'IREPS. Il permet
de faire des brainstormings, des nuages de mots, des chalenges, des quizz... en sollicitant la
participation des stagiaires via leur smartphone, tablette ou ordinateur portable. Pour cela, les
participants se connectent sur https://klaxoon.com/fr/ puis rentrent le code indiqué, se choisissent un
pseudonyme et peuvent ensuite participer aux activités proposées.

N\

2. Analyse quantitative
L'IREPS intervient dans différents cursus des filiéres sanitaires et sociales, dont le service sanitaire qui
a lui seul regroupe 4 cursus différents: des étudiants en médecine 3°™ année, des masseurs-
kinésithérapeutes 3°™ année, des infirmiers 2™ année et des sages-femmes 4™ année. Le service
sanitaire a La Réunion concerne environ 350 étudiants sur les 2 sites (nord et sud). Au total, cela
représenta 691 étudiants toutes filieres confondues.

L’IREPS travaille en étroite collaboration avec I’Association Saint Frangois d’Assise (ASFA), dans le cadre
de I"'accompagnement et I’évaluation des Actions d'Informations en Matiére d'Education a la Santé
(AIMES) des étudiantes de I'école de puériculture. Au cours de leur année de spécialisation, elles
doivent construire et mener une action d’éducation a la santé sur le terrain qui conditionnera
I'obtention de leur dipléme. L'IREPS participe d’'une part a la formation des étudiantes dans la
méthodologie de conception de ces actions, et les accompagne aussi, lors de guidance, sur la réflexion
et I'écriture de leurs actions. D’autres parts, I'IREPS participe en tant que jury lors de la réalisation de
leurs actions sur le terrain en suivant une grille d’évaluation précise.

12
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Interventions IREPS - Formation initiale L’Institut Régional du Travail
Social (IRTS), sollicite I'lREPS
IDE Scolaire mml depuis plusieurs années

pour intervenir auprés des
étudiants sur le volet santé
communautaire. L'IREPS
propose aux étudiants une

Service Sanitaire
IRTS
Ecole de sage-femme

Ecole de puericultrice

IRMSOI formation basée sur
IFMK 1ére année 'approche SALT. Cette
IFSI intervention concerne

50 100 150 200 250 300 350 400 environ 158 étudiants sur 2
jours a distance (annexe 5).

o

B Nombre d'étudiant concerné B Nombre d'heures d'intervention

3. Analyse qualitative :

Etant donné les interventions breves menées dans les différents cursus, I'IREPS n’évalue pas forcément
la satisfaction des étudiants au regard de sa prestation.

En revanche, I'accompagnement réalisé
auprés des étudiantes en puériculture, qui
nécessite un investissement plus long,
comprend une évaluation sur le terrain ou
I'IREPS participe en tant que jury. De plus, un
bilan est organisé en présentiel sur 3h avec
elles en fin d’année, nous permettant de
recueillir les points forts et les éléments a
améliorer par rapport a I'accompagnement
gu’elles ont eu sur ’'AIMES (cf. annexe 6).

L'IREPS évalue également une partie de son accompagnement dans le cadre du service sanitaire. Grace
au logiciel « Klaxoon », il est possible de faire des sondages nous permettant d’évaluer la satisfaction
des étudiants, ou encore ce qui a été aidant ou au contraire freinant dans la mise en place de leur
action d’éducation a la santé (cf. annexe 7). Ces évaluations sont réalisées au cours des journées
d’intervention et non a postériori.

Perspectives

Compte tenu des éléments recueillis par I'évaluation, en 2020, I'IREPS Réunion va proposer plusieurs
formations a I'entretien motivationnel, augmenter sa visibilité et sa disponibilité pour accompagner
les acteurs ETP dans I'élaboration de leur programme. De plus, il apparait important de proposer une
offre de formation catalogue sur « I’'animation de groupe ».

13
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Annexe 1 : Questionnaire en ligne — Formations IREPS 2019

Evaluation des formations IREPS
Reéunion 2019

Vous aver particips & une formation proposde par I'IREPS Réunian &t nous vous en remencions,
Soucleux d'amédliorer réguliéremant la qualité de celles-ci, nous vous invitons & remplir le formulaire
d'évaluation cl-aprés et de cliguer sur le bouton “Envayé”,
Le traitement de ce questionnaire nous apportara les eléments nécessaires pour renforcer les

. polnts forts et am&lorer les podnts fatbles de notre offre de formation.
Merci par avance

*Obligatalra

A quelle formation avez-vous participé? *

F1: Coordonner un programme ETP - Mayotte 28-29-30 janvier 2019

FZ2 : Education thérapeutique 42h - Ylang Ylang 5-6-7 et 19-20-21 février
2019 . :

F3 : Education thérapeutique 42h - CHU Mord 26-27-28 février et 3-4-5 avril
2019

F4 : Education therapeutique 42h - Inter 13-14-15 et 27-28-29 mars 2079

F5: Coordonner un programme ETP - 5-6-7 et 14-15 [uin 2019

F6 : Education thérapeutique 42h - Adenium - 11-12-13 et 26-27-28 juin
2019

F7 . Education thérapeutique 42h - Inter 11-12-13 et 25-26-27 septembre
20149

c O OO0 O 0O O

14
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Quel est votre secteur géographique dintervention *

[[]) Secteur Ouest
[) Sacteur Mord Est
[} Secteur Sud

[] Enzemble du temitoire

[] Mayotte

Vous travaillez au sein : *

[C] D'un service de MEtmt

[ ] Duna collectivité tarritariale

D'une essaciation (lel 1907)

O la Mulualte da |la Réunion cu une mutuelbs adhéranbe

D'un établissement privé ou public de santé

O oo o

C'un dtablissament ou service social o Médico-social (ESSRE)

[ En milieu libéral

] Autre:

Vous travaillez dans le champ *

[] sanitaira
Social
Médico-social

Bducatif

darre ;

O 000

15
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Merci de préciser votre profession

() médecin géndreliate

() Praticien hospitalier

IDE

Massaur Kindsitdrageute
Pharmacien(ne)
Ergotharapeute

Engeignant{e) en AP4,

O O 0 0 O

DigtStican{ne)}
() Aide soignant{a)

() Educateur {rice) spécialisé(e)

) Animateuwr {rice) de prévention

) Patient(e)

{3 Agent administratif (secrétaire, RH, assistante de direction, _..)

(O Chargé de projets - de mission

() Awtre:

Votre inscription résulte *

[] d'une initiative personmnelle

[] dela demande de votre higrarchia

[] Audre:
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Comment avez-vous été informée de cetle formation ? =

{ ) Parle biais da la newsletter de NREPS Réunion

() Parle bigis du site internet de INREPS Réunion

Par la biats des réseaux sociaux de I'REPS Réunicn (Facebook, twitler)
Par une transmission mleme (hidgrarchie, guipe, ..}

Par be biaiz des professionnels de votre réseau

Faruwn enesd mal ciblé

o 0O 0 O O

Satre

Appréciation globala de la formation

Tris satislaksan Satisfalsan Peu satisiamant Inestisfal et

A s ke I::I D '[:I |:I

Appréciation globale : commentaires

Wolra réponee

Organisation de la formation

Todes: wtinlabaan Sulcalaisil P sartisd atamnd Insatisfalsant
s tridnbe da la
T o G D D D‘
Horainas
LIE=TrT

Confor! de ravail

o O O
c O O
O O O

.
O
O
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Organisation : commentaires

Weakie repanse

Dynamigue de la formation

Tréa sulisfaigant Satisfainant Py aatisfaizan Inzatisin sark

s O O O O

higde s
dinberenton
Cualts diz
dchangas

[yrambges de
b

o o O

O O O
O O O
o O O

Dynamigue : commentaires

L o e e
WEre I':':T'-\. 1122

Contenu de la formation

Farizitemeng St o i e It Te s e Faa i o

A-B ié
g O O O O
Sl ndparedh aun

objectifa enoncis

m};hmmﬂ“ {:? {:I D {:}
foemation ¥

& pErmis

Famé|
comasmances sur D O O o}

e suet 7

Contenu: commentaires
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Citez les points forts de la formation *

Worire rdper se

Citez les points & améliorer de la formation *

Verire répon se

En quoi cette formation peut-elle s"avérer utile dans votre
pratique 7 *

WatTe réponse

Auriez vous des besoins complémentaires suite 3 cette
formation 7 *

O o
{3 Mon

Si oui, merci de préciser dans quels domaines

WOtrE MEnanse

Page 1 sur 1 ENVOYER

Raraoaeg pmnls &8 mods de pmees vs Booghe Fome

Ciia cxoavtianii st il ndigs, ni cautionies par Googie g karun oas Suilksion abusyvg - Conditions Juilispdion
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Annexe 2 : Bilan des formations « Animation de groupe »

2019

FORMATION DES 6 ET 7 JUIN

RESULTATS DE L'EVALUATION
DE LA FORMATION
« ANIMATION DE GROUPES »

ANPAA
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7 répondants Echele - &2 1 3 5 (irés Insatistalt 3 trés satisfat)

IMPRESSIONS GENMERALES

000 %) 10 %) 0w

Commeniairas

« Formation positive, enrichissante et formateur »

« Uine formaticn dynamigue ef fun »

« Bonne dynamique ; Intressant Je ciie Squitre ef Souple, SEhIES DrOQrammeEes mals
WDerte dans oS acthiles, acthitas pratiques mais cebrefing heorgue | s

LImpression générale des dew |ours de formmation esl irés satistalsants.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Clairement définis

il G
[ i

Commeniairas
« Oul & non, [l pu cemner des abjectls plus dans les echanges, je jes al uves 3556z
impiicites en 5o, Mals je pense avoir caple Messence de k3 maton, »

La totaiie des partiipants 3 conskiens que les objectifs ont & clairement definis.

|IREFE Riunion - 10 e du Mandohal Salkénl, 57830, Féunion - TEL ;| D082 T1 1088
Tl - g WP i, iy
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GUALITE DE L'AMIMATICON
Ryihme
L
1
2
1000 %) Y] 0|0 e
) 2 3
Mathiode &animation
]
]
2
LR L] 0 e
(1]
i 3
EAppons uillises
P
3
2
1
Ol &) E ] 0105
1}
' 2 3
Commeniairas
« Genlal | appvendre sans avolr Mmpression dapprandre | »
« Trop courn' »

& ACTVITES pour falre connaissance ou parer o8 501 DO GREer LNe dyiamigue e roupe au
debut de i3 formation ; Aciviies qui neveilent apres 2 pause odjeunsr . Ja froune
rensamible tien orchess. »

La formation a &b jugée de bonne quallié. Les participants sont généralement satistaits du
rythme &t det suUpports utilses et sont trés satisfalts de la methode dranimation.

IFEFE Risnion - 20 Fue du Maréchal Calkénl, 5780, Réundon - TEL : 0052 71 1088
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(ol ol i) 010 %
1] - -
T 5
Apport doudls
F
]
F
1
LR ] LR ]
L]
2 b3 1 L]
Commeniairas

« Clak, ludique, enchissant

x Le chté apport est indéniable, mals je regrette de ne pas avolr pris des nofes. Cest pect-
&ire e Inconvenients dune organisalion Ln peu molns magisiale / haarique. 2 jours, ¢
passe wite auss), mals (3 Incie & aller chercher pis personnellament s INtErEsser. »

Les avis des paricipants sont partzgés concemant [a satisfacion en apports, que ce soit en
CoNnESEances, en mémodologe &t en oullls, mals restent giobalement saisfalsants.

IFEFE Riisniton - 20 Fuws du Mankohal Salklnd, 57430, Réunion - Tl | (082 71 1088
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VIE DU GROUPE

Echanges ef gppoats des pariidpants (panticipations, échanges fomels & infoamais)

8
]
a
2
D) bl &) Bl % o) B4
1]
1 z 1 4

Productions Individuslies (voire apport personnel)

(]
. ZREEN)
1
[E]E ] LRk ]
1]
1 z

Producions collectives {les travaux de groupes)

5
L
i i I .
3 1 1
1 a L ]

IFEFE Ribsnion - 20 R du Mar&chal Sallbni, 57220, Réunion - Tl | 052 71 1088
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HMon jugemment respect
3
8
Fl
2
N %) B BB 0 {B%)
) ' z 1 1
Renforcement des lens
9
1
2
BB BB P
. 1 z 3

La parficipants sont ous fres saisfaits des echanges formeds et Informels quls ont pu
avoir. Iis sont pluttt satsfalts de leurs productions quielles solnt collectives ou Indwitusles.
Cetie formation s'est faite dans ke respect et ke non-jugement. Elle a pamis de renforcer les
llens des paricpants.

|IREPE Riisnin - 20 Rue du Maréohsl Gallbni, 5780, Réunon - TEL | 0382 71 1088
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LOGISTIGQUE

Accusll AMPAA (logistique, ey, repas. . )

i 0o 0w

L=
=]

Accuall IREPS (comiviallte, salle de fomaton...)

LELE ] 00 %) D %) ﬁ
3
1

z ] 1 B

Concemant les aspects logistiques les participants sont géndralement tras satisraits de
raccuel de TANPAA et de NREPS.

UM DERNIER MOT

w Mercd I N est douyowrs aprdadbie dalier, comivialie of apprendssage. »
« Formation sndchissanis ovec gEUy s bonnes animanioes. A Fenouveisrn »

& Line how®ie Joypine punement apprcds s

«J2 pEnsE o i mackine oot bisg hulds | Que cest e fommat qod fonctionng avec aoutes /
professionnels [ En tant que siagiaine fes Achanges miont pemis de volr comment kes autnes
Fravallent. Fivs guiune formation danimadion de grovee, j= M aussi v comme wn sspace Jechange
o prafiques professionneies | Endchissant § bercl ) »

« Ml »

IREPE Riisnion - 10 Fud du Maréchsl Galksni, 57820, Réunon - TEL | 0382 71 1088
Courril © aoos e panenion o5
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Annexe 3 : Bilan formation coordonner un programme ETP — CROS Mayotte

Bilan de la formation SSBE — Niveau 3 - ETP
Novembre 2019

Date formation Du 28 au 30 janvier 2019 + 2 demi-journées en
février 2019
Horaires 8h30-16h30

15 personnes ont participé aux deux jours de formation SSBE (Sport Santé Bien-Etre) de niveau 3 bis
— ETP coordonnateur au CROS de Mayotte. Huit stagiaires étaient du milieu sportif et 7 du domaine
médical.

14 stagiaires ont pu valider leur formation suite a la participation a I'ensemble des modules prévues
(3 jours continus et 2 demi-journées).

7/14 stagiaires sont répondant au questionnaire de satisfaction. Suite a la passation du
questionnaire d’évaluation, 60 % des stagiaires sont trés satisfait (soit 4/7) de la formation et 40 %
satisfait (soit 3/7).

Réponse aux attentes de I’ensemble des stagiaires : 2 tout a fait satisfaits et 5 plutot satisfaits.

=>» Déroulement de la formation :

Forces Faiblesses Amélioration \
Le groupe (qualité des Prise de parole chronophage Faire une formation de plus
échanges — partage de certains participants longue durée pour approfondir
d’expériences) certains contenus
Difficultés a étre disponible
Les méthodes employés (cas pour les deux demi-journées
concrets — mise en relation de formation

réalité de terrain et théorie —
travaux de groupe)

Le lieu d’accueil de la
formation

Suite a cette formation, 58 % des stagiaires expriment leur besoin de participer a une autre formation
complémentaire :

- Entretien motivationnel : 1 stagiaire,
- ETP 42 heures : 1 stagiaire,

- ETP pour publics en situation de grande précarité : 1 stagiaire,
- SSBE niveau 2 : 1 stagiaire.
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NGO Planning Formation SSBE Niveau 3 - ETP

Du 19 au 21 novembre et du 3 au 5 décembre 2019

Lundi 28 janvier

Journée Objectifs pedagogiques Contenus pédagogiques
e Travail sur les représentations des participants
Définir I'éducation thérapeutique e Discussion autour de plusieurs définitions de I'ETP

Présentation et discussion sur les textes de la HAS
Identifier les enjeux de I'ETP (fiches de recommandation, guide méthodologique)

Connaitre les textes de cadrage de Echanges et approche critique sur les pratiques en

1 I'ETP ETP
e FEtude de questionnaires et travail sur les pratiques
Se positionner en tant que professionnels
coordonnateur de programme

Identifier les leviers et freins dans les
pratiques de coordonnateur

Mardi 29 janvier

Journée  Objectifs pédagogiques Contenus pédagogiques
. Découverte de [l'offre locale en ETP
(programmes existants hospitaliers, ambulatoires,
réseaux de santé...)
. Les orientations régionales en ETP
. Echange de savoirs et de pratiques en ETP

Connaitre le paysage local en e  Présentation de la politique régionale en ETP
ETP, les programmes et les (actions, perspectives)
acteurs - Intervention de I’ARS -
2
Améliorer et perfectionner ses e Approche sur les recommandations de la Haute
connaissances en coordination de Autorité de Santé
programme e Conception et appropriation d’outils divers de

coordination
e Lagestion d’équipe et le travail pluridisciplinaire
e Les critéres qualité d’'une coordination efficace
de programme en ETP
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Journée

Journée

1 ére

1/2

zéme

1/2

Objectifs pedagogiques

Acquérir des outils d’animation
d’équipe, de mise en ceuvre de
programme, d’évaluation

Construire et entretenir des
partenariats
Agir en complémentarité avec
d’autres programmes ETP
Savoir communiquer

efficacement sur son programme

aupres de diverses cibles

Mercredi 30 janvier

Contenus pédagogiques
Le bilan d’activité d’un programme ETP
L’auto-évaluation annuelle d’un programme
ETP : appropriation du guide de la HAS
L’évaluation quadriennale d’un programme
ETP : appropriation du guide de la HAS

Les enjeux du travail en réseau en ETP

Les stratégies de communication et les supports
pour diffuser son programme

La recherche de financement pour la mise en
ceuvre d’un programme

Création des plaquettes de communication

Le recrutement des patients (que dire aux
patients ?), liens ville-hépital

Demi-journées complémentaires

Objectifs pedagogiques

Analyser les pratiques
réciproques
Faire évoluer sa démarche,
posture et pratiques de
coordonnateur en ETP
En contexte

Analyser les pratiques
réciproques
Faire évoluer sa démarche,
posture et pratiques de
coordonnateur en ETP
En contexte

Contenus pédagogiques

Retour sur le travail intersession demandé lors
de la formation

Temps d’échanges et d’analyse des pratiques
Identification des leviers et obstacles
rencontrés.

Proposition de pistes d’amélioration

Retour sur le travail intersession demandé lors
de la premiere % journée d’échanges

Temps d’échanges et d’analyse des pratiques
Identification des leviers et obstacles
rencontrés.

Proposition de pistes d’amélioration
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Annexe 4 : Compte rendu réunion de coordination 6 septembre 2019

irﬂ

Compte-rendu de la reunion du 6 septembre 2019
Coordination des formateurs en ETP

Etaient presents

LIAFI Neima, Fodologue iderale PALMA Vanesza, Médecin generaliste libéraie
FORNET Nadine, Infirmigng; Alztromérine CADERBY Gregory, EAPA
RODDIER Muriel, Directrice résesu REUCARE VALLERIAN Amandine, Chargée de projets, IREPS

DENAUX Nadis, coorcinatrice RPS74

Ordre du jour de i3 reumion :
< Faisons connaissance : DIOT - Photo-expression
% Bilan des formations 1* semestre 2015
*  Anslyse ces donnees et cas gquestionnaires d'sysiuation
% Retours sur les formations : ansiyze des pratiques formateurs
< Pianification des formations sur le 1* semestre 2015 : Calendrier prévi:ionnel
< Travail sur nos forces ce formateurs en 7P

1) DIXT - Ma représentstion du role de formateuwst

2} Silan des formation ETP 1* semestre 2019

Au cours du Ler semestre, I'activite formation en TP représente un total ce § formations :
- & formations « Dispenser 'éducation thérapeutique cu patient - 42h » :
1 8 linitistive de IIREPS
12 Ia demande du CHU nord : report sur 2019 (gitets jaunes)
12 Ia demande du CRF Yian Yiang
0 138 is demande de FAURAR
- 2 formations « Coordonner un programme ETP », une mise en piace par I'IREPS et une par le
CROS a Mayotte

O 00
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Le terme « Inter » correspond aux formations orsani:éez par I'IREPS et fisurlm oJr le site internet
' L i formations-20128-2020-ds-lireps-reunion/

JWWW STSUNION .Ofs)

Au total, ce sont 79 profeszionnels qui ont €€ formeés au ler zemestre 2019. La coordination et
rorganization ces formations ont ete aszurée par Maika ARHIMAN et Amancine VALLERIAN. Leurs
réalizations ont &te assurée par Fintervention de Vanesss PALMA, Nadine FORNET, Neima UAF,
Muriel RODDIER, Gregory CADEREY, Amandine VALLERIAN et Cadric PEDRE.

o TR RN TP AN INTRA & Yeng Ve }
* 5T Nerlar ot 1830, 21 Nwier 2000
ROALLL par Ve s o Nalie

LT T T e —

© 26,27, 20 Mrier o8 B, &8 sl 2000

BOAUME oo adbimi Moy Loy e Vg
Mlan
| TP AN | INTER & PRAORPGL

Realsation Ty °llﬂ~\¢ﬁ.ﬁl~u~

wrnestre 2019 RUALE o Wb, b, Nlvs N oW

L R TR e g 4 18
B g ——
Yoy
CINTER 8 A T BAet 21 e JOOS AL e et

TR R TRA S CAYRae

UL R N I T2 00 ot N AT o St e o e

Au total, en ce début cannee 2015, 75 professionnels ont particps aux § formations proposees par
FIREPS Reéunion dans le cadre de TETP. La majorité des participants sont des infirmiers et ces
médecins, puis Cans une moindre proportion Ces ciététiciens, kinésithérapeutes, ergothérapeutes...

(N4

Hears Marpctis) Type de professionnels

31



~Instance Régionale
d'Education et de Promotion
de la Santé

REUNION

Appréciation globale de la formation

Corrier Eria [brcp) denss Frogomme tréc complet ot | nblrsent - Fomation
J erop condeaesr richa or srarigeemans thacriguas et pratico-
pratices - nied b i ludigues ot Inberect
A Tl Dav ko e iR
— ke e diustion Inlerenraabe i hrpbgude ol cospElomies.
P — agetebibes, pas bt o1 pesdonabe, by
proksssionne les

Amiiance de bs formatian e s higus

Pieiraalli apprechna o 13 i i raks i S infomistion &1
SN e g bk TR b s o STV TRITETI

Fow i anian ol e psisd Do e e incoii Tasa ok [ i@ veoan D v it &

L'analyse des questionnaires J'évaluation envoyss a pasterion des formations sux participants, porte
sur 28 répondants, soit un taux de reponses de 44% pour b= moment. Ont &t2 sxclues de Fanalyse, les
rép-nns:s oitznues par bes pasticipanis de B formaetion « Coordonmer un programme ETP = du
territoire de Mayoite puisgu'ils n'ont pas requ ] C= jour le guestionnaine.

Le iksn met =n avant s qu-uli'té de la formation awssi bien dans Porganisation &t k= conbenu 1:I1Eur|'-:|u=
que dans le fait gue ke programme propase répond bisn au attentes des particpants et est coberent
dans Fatteinte de se5 objectifs.

Analyse des questionnaires d'evaluation

{rganisstion de la farmation
|H=28]

I s ErsteEsr B Seasasy B Peossdalsiiar el e

L b

e s el

ok

O B Bkl s O P Tl Hori e
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Dynarmique di la formmation (HN=28]

B Tedsaabrbacsn! [ Saicdarand B Pou sabsfonses! T drraatiabamsn

Ll

Cluphi e i rimromnarie Bl iecan dirfterssnion Chinlls idea Srtmnpges Crmarmigun s peoupes

Contenu de la formation
|H=33]|

B Farlsitsamanl [ Gulfsasmeed B ecfasmrsn] T Pas du bl

bk b

F-- I rzonsu & v akanlae 7 A--Il miponcy mex chisciife droncha &l parme Tamddam wae
an gkl Jn lommedon T roraiREanoes ur b s Y

Le questionnaire permet finterroger bes participanks sur les points forts et les points 5 amgliorer des
formations. Les résultsts montrent qus |s quaiite, ks diversite et s complementarite des intervenants
st trés appreces, qus ke contenu pecararique, les methodes et les outils sont utiles, concrets et
diversitigs. Ils metbent aussi =n avant que les |'=|:I1||r'5-=i Ont riches ef interctifs, autent avec les
formateurs et gu'entre les participants. Les professionneds sculignent Eﬁulzment la gymamique de
groupe, Ia corsivislibe, |= traveil sn proupe et ke mis=s =n situation |:|u' rendent la formation
conoréte =t adaptee au contexte local.

Des points & ameliorsr ont 2t2 cvoques per les particpants. lls concernent princpslement
rhEtErogEneite des imtzrvenants tant sur ke volet posture professionnelis [Scoute active, Echanges,
-:Illlnumismzj GUE SUr ks mchivibes nrnp-upées {usnﬂ:t mgl'slnl pu lecture de conteru, pew cu pas de
travmux de mroupe].

Une formation a £te marguee par Ia journee concernant I'evaluation qui lewr & paru trop lourds et
trés chargee. Le contexte partioser oo Fintervenant & &u realiser cette journes su pied leve, n'a pas
favorizer de bonnes conditions pour Fappropration des nioticns 8 abarder.

Il sava conc important de weiller & ce que les intervenants puissent intervenir dans de bomnes
conditions em ayant tous ke slémants d'informations dont ils ont besoin.
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Nous avons rapoele combien il etait important cadopter une attitude bienveillante, humaniste, et
faworiser In particdpeation active des spprenants par des mises en situation etfou s sollicitation
regulizre de leur conneissances ef expérience. Lors de la reunicn de coordinetion, nous svons
trawaill® =ur notre vision commuene de FETP et du role du formateur.

BILAN de la formation 15 semestre 2019

EYMTHESE DES FOIMTS FDRTS SYMTHESE DES POINTS A AMELIORER

FARTIE EVALUATION LOUEDE - EM FIN DE

INTERALTIVITE inkersarant ok §raugs PROGRAMME (Formasion Flang-flang] +++

PRATICN - CORCRET UINE SESSION & DISTANCE - AIDE WIETH QLG 0LIE
UTILS et TECHMKSUES ;l.;lll'.l?l'_.ll:l'-IATr:'.i‘-l IMTERVERERNT - WS04 C Ok IME
FEDLGOGIE. DIVERSITE & 1 CAMLITE des LOCAL

HTERVEMANTS AERAS -

PORT BEPIER
DA RARIDLIE g GROLIPE &t HETERCGENEITE SR *

ACCUEIL

Certains particpants ot &mis das Desoins comip Ementsires da formiation =n lisn -
- Accompagrement methodologique & I'slsboration d'un Pg ETP
- [Enkretien motivationnel
- Coordinstion e programme
- Animation Os Eroupe, oartilks, te:hniq.ms F-EduE:-_.-liqus

BESOINS COMPLEMEMNTRIRES

Appul et suivi methodologique & la mise en place d'un programme ETP
Entretien mativationnal
Tachmiguos d'anlmatkan / outlls

Formation coordination

2] Retours sur b= formations
Introduction e nouvesux oubls dans ks formations -

La vallée du désespoir
Lien vers un site qui explique le concept de la valles du desespoir

hips: Vaww. Jecoachreballe com thematques'changement 20 -las—2-atapes-de-la-crolssance-
des-competences-e-la-valles-du-desaspolr
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l-incompétence | 4-Compétence

Incoaschente Incenscieate
Jo o sals pasque | Je ne s3is pas qu
j& N0 s3is pas, je ssis

NCADRER DELEGUER

2-Incompétence

comsclente 3-Compétence
Je sais gue je ne consciente
sous s J¢ 545 que K sais
EPAULER ACCOMPAGNER
www.iecoachrebelle.com
La vallée du désespoir
TGN

Lien vers un site qui explique le tmangle da la motivation :
s://www.e-marketing T Thematious'academie-1078 fiche-outils-101 54/La-motavation-

selon-Vroom-325313 hem#=4 oPFuEWelTrl7Tke 87

En formation, il s"agira d"interroger les participants sur leur motivation de 0 2 10 2 participar
2 la formation en termes de - besoin professionnel, envie et capacite.

Si la réponse se situe entre O et 3 la question a poser est - Qu'est-ce qui fait que tu m’as dir 2
etpas0?

Si la réponse 32 situs entre 3 ot 10 la question est - Qu'est-ca qu'on powmait faire pour armiver
a6g?
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Vabznce (W)
Cela waul-ii a pedne 7

Expectation (E) Ht;';l:';:t::: i
Suisje capatie 7 i
Lhanele de Karoman

LE TRIANGLE DRAMATIQUE
DE STEPHEN B. KARPMAN

P s

Fers=Cutenr Sauvereur

ichme

Wi I lien wers des sites ou pdf gui expliquent ce qu’est le triangle ds Farpman ;
st e unil chdiales fles Tive/sites / dialog files Shared Decumentation To
tigue DialogTINIL pdf

Dirama

heips:www . penserchanser comyle-manzle-de-karpman-un-drame-a-trais
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4] Programmation des formations sar ke 25 semestre 2019

Le 2% cemestre 2019 st margue par une chargs importants de formation di notamment au report
de In formation qui &tait prévue pour le CHU Sud en juillet 2049, De plus, FIREFS & 2te sollicte par
FANFAA =t ADEMIUM qui souhsite mettre en place 3 sessions de formation = smtretien
motvaticnnel .

LEF-rIE'r'EimmH =t le suivant, prenant en com phe mussi Disn ks formations nrﬁuﬂi:.éﬁ par I'IREPS gque
les formations commancees par des structures exterieures.
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iS5 octabre 2019 | T30 e 2919

J0-2 1 nveeebes 201G 54 maws 2000 84 pcsaloe JOGO | I60T nownebos 2000
Mivess 1 ANPAA WL Niveed LAURAR LI T TR Maead Nhsaul
AT an Aure e EOVMN Bever e
po ' * oot i Cormchret Azirraton Anandre | AmaeonAnundes | Aanrsoe Arundre | Asreaten Anmdne
| 1
Varessy 4
G Nt (Varessa|
Nocks

Il et envisage crinclure cans les formations EM, les formateurs intervenant en ETP pour qu'ils soient
également formes a I'EM et ainsi faciliter les apports sur les techniques ce communication.

S) Organisation et planification des intervenants

La planificstion des intervenants sur les formations se fait désormais sur réponse a un Doodiie envoye
par ia chargée Ce projets de IIREFS Réunion. L'organization et ia répartition est faite par FIREPS et
communiguee aux intervenants par mail.

La rémuneration des interventions se fait a réception des factures des intervenants ou des structures
conventionnees.

6) Trawvail sur les forces
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Annexe 5 : Programme de formation « santé communautaire IRTS et évaluation

8h30 —8h45 Présentation IREPS Réunion et objectif de la journée - Diaporama -
8h45 —-9h30 Faisons connaissance !
- Présentation croisée + histoire + forces
- Récupération de toutes les forces sur papier
9h30 —9h45 Activation des savoirs : Rappel sur la santé et la promotion de la santé —
Diaporama -
9h45-10h 00 | Echange/débat :

Que pouvez vous dire de la santé a la Réunion ? (identification des
priorité et des déterminants)

10h00—-10h15

Pause

10h15 - 10h30

10h30-10h45

FOCUS : La santé communautaire - diaporama —

Définitions, références, échanges

Echange/débat :

Quels roles pour les travailleurs sociaux dans la promotion de la santé ?
(ISIC, TSG, capacités individuelles, actions intersectorielles,
accompagnement des publics, approches communautaires)

10h45 - 11h45

PARTIE 1 :0Ou voulons nous aller ? -le temps du réve-

Question : Quel est le travailleurs socials de vos réves ? - Dessin —

Restitutions des 6 dessins par 6 référents

Individuel : 5’
Binbme : 5’

3 bindmes : 5’
6 bindbmes : 5’

11h45 - 12h15

PARTIE 2 : Ou voulons nous aller ? — le réve commun —

Les 6 référents disposent de 5’ pour produire un seul dessin qui représente le
réve commun

Echange/débat :

Reconnaissez vous votre réve dans le dessin final ?
Que pouvez vous dire de la démarche ?

Qu’avez-vous observer pendant la derniere séquence ?
Quelle conclusion pouvez-vous faire ?

12h15-13h15
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13h15 - 13h45

Le cycle SALT — Diaporama —

13h45 - 14h Structuration du réve a partir du dessin :
Quelles sont les 3 principaux éléments (axes) qui ressortent du réve ?
14h - 14h15 Quelles pratiques pour notre réve

Travaux de groupe (un groupe par axe)

- Formuler pour I'axes 5 pratiques qui déclinent la mise en ceuvre
concréete de I'axe (nous pratiquons ....., nous organisons chaque semaine

)

14h15 - 14h30

Restitution et priorisation

Apres restitution — sélection de 3 pratiques consensuelles pour chaque axe

14h30 - 15h00

Ou en sommes nous / auto évaluation
Présentation de la grille
En groupe (1 par axe) auto évaluer les pratiques a partir de la grille

- Quel score
- Quels arguments — pourquoi pas en dessus / en dessous
Restitution

15h - 15h15

PAUSE

15h15 —-15h40

Qu’allons-nous faire ?

En groupe (un groupe par axe) pour chacunes des 3 pratiques déterminez un
objectif de progrés (a partir du score d’auto évaluation) et les actions que vous
réaliserez pour atteindre ces objectifs.

15h40 - 16h00

Restitution /débat

16h —16h30

Qu’avons-nous appris ?

Formulez individuellement ce que vous avez appris aujourd’hui que ce soit sur
vous-méme, sur votre promo, sur la travail social, la santé communautaire..

Qu’allez vous faire de tout cela ?
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Elaboration du réve commun Notre réve commun

Les pratiques Auto évaluation

Les forces du groupe (issues des présentations croisées)

sourire JPPre "fISsq
W Pers-eveer!;gurugement
aturi
.:Gﬂos\téw nve,uqﬁ;g«
contqct trava'l farce
Ambition "¢ e‘“ "-M-’ 'Pe
e 55
Py 500 ‘. . “P‘"‘-e
:,.»ae? e "
écoute ° f "'s..
s holix) 9.§P"'tw

VlVre
mmﬂ‘iﬁf..eb?ﬁf rgar'lqlgsegtlon ent
dete on lance 6’ gem‘\qe

"w'-..,," gtlo e“
“mature autonomle

S g \O"‘ta‘ humilité
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EVALUATION DE LA JOURNEE

Par écrit pour chaque étudiant répond a 3 questions :
1) Un mot pour résumer la journée

2) Ce qui vous a marqué dans la journée

3) Une question a l'issue de la journée

44 retours écrits
1) Un mot pour résumer la journée (taille en fonction du nombre d’occurrences)

hqul'llbre
qnges x
. er Cong:
e n‘m res%me ﬂvail
5§fmpa \\'\ COO[

y,
or-w"“‘enl'lchISSdht "

midable détente superc°nnq ; Si‘ruchf
mour e.n.r.esqﬂcE

9ro
Prat; J‘Pe ien ... ce! ‘,
richl e attractlf d‘? ‘,ut‘

btenvelltancee PldlSdﬂ P ““‘é

2) Ce qui a marqué les étudiants :

Les étudiants ont été marqué les méthodes pédagogiques proposées pendant la journée : alternance
théorie et pratique, détente, originalité, travaux de groupe (19) et le partage en inter-filiere (11)

lIs ont également été séduits par les méthodes de concentration proposées (mandalas et

« plusplus ») pour 13 d’entre eux.

Le contenu de la formation les a marqués que ce soit la promotion de la santé qui a éclairé le lien
entre leur profession et la santé ainsi que la méthode SALT (10).

Enfin, certains étudiants ont découvert les missions de I'IREPS (3).

3) Une question :
Questions autour de I'IREPS (contacts, accompagnement, partenariat, financement, équipe, prochain

échanges, stagiaires ?)

Questions autour de la mise en pratique de la méthode SALT

Certains étudiants (3) auraient aimé que la partie promotion de la santé soit plus développée (focus
sur une thématique).

Une personne aurait aimé des lllustrations avec des exemples issus de leurs terrains de stage
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Annexe 6 : Bilan AIMES 2018/2019

COMPTE RENDU BILAN AIMES EO0LE DE PUERICULTRICES
FROMOTION 2018-19

Date : mercredi 03 juillet 2018 de 13216 b

Etzient

1)

2)

3

presentes : Madia DEMAUX — Nathalie PAGEALN — Valerie JURMEL

Crizgre 1

Le travail semble insurmontable =t | presentation & affrayante o (velles du
desespoir - N DEMALY, meme si concept compris), mais & Gine pravenues ovant » &
ate apprecie

fwgir la grille o evaluation/notstion pour savoir bes oriteres attendus est utile
Certains cours repetitifs et abords methodologigues differents [mais annonce par T
VOLIA : non entendu par toubes)

Criggre 2

Posture adaptee, accessibilite et humour, bonnes interactions =t bienveillance (N
DEMALX)

TWOLIA - accessible =t approche orizinale

Reactivite des reponses +

D BALLET animation dynamigue &t interactions appredees

C PEDRE nonchalance dans 3 posture a ne donnont pas emvie o interogir © ou 4 non

respectususe dU groupe ®

Crizgre 3

Flou au demarrage &t manque de clarte dans les consignes de depart

Eche=ances 3 poser plus clairement [impression de & temps loisse » puis de « pression
a Iz fin »)

Beauooup d'informations et exemples & farges » d"actions au niveaw national ou
regional {compris par certzines) — proposition des etudiantes - partir d'unjdes)
exernphe(s] d AIMES ([oomme « fil rouge =]

WIUMEL : necessite d'un temps de visualisstion de Particulation de tout le dispositif
pour les studiantes en fin de theorie et avant bes guidances

Fythme cowrs - certains supports srrivent trop tot, d'sutres trop tard — les temps de
guidance IREPS avec mise en place des projets sont difficiles 3 transposer car sont
arTives trop tot catte annee.

La compasition des zroupes est survenue trop tof egalement (mais ent=ndue parde
nombreuses etudiantes comme inevitable pour Favancee du travail)
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1

Z|

Bonre mpirss =n matens svec onginalits des methodss pour ke demarrege [IRERS)
TYOLA : divergences d'spports mais apimetions snrichissantes &t compiementaires
—illustration vis aloool tres appreces oar concréte — pas de supEorts mais clair et
CoeCis

Critere 2
Echanges int=ractifs de manisre pEnarsie — approche oynamigues du groups =t
bl lmnoe
Supports non foumis parfois

.
RS : documents peu pertinents =t moins sdeotes mame 5 Facousil =st tres bon
IREFS : difficufbés pour prendne ROV pousr consultation des outils [accueil
tEbEphonique « SRCoUDGEEIE DY Vanir cor aubis Non CoophEs =) pour cermines,
reponses repides pour d'autnes
H PASEALLE - plutot passer =n premisne intention par les charges de projet pour
prienter | demande

GUIDANCES INTEA

4

Z|

Critere 1
Riflaxion enoouragee =t recapitulsti solici= pour eyaluer la comprahension
Emoprecie — adapte By sujet — garimines remises en QuEstion cElEmenits
precedemment walidss par ks guidantes destaniizant
Apports Bdaptes B Eroups — Disreillanoe et Scoute — =vis e boutes pris en compEs
—recadraEe necessaire

.
Bonre reactivits s mails st bierveillance — humilits — partmze =t jois — possioifte
Skype aporeciss lrsquune studisnts rs pas pu s deplscer — dynamismie 4 - Dists
de reflexion et Schanges Constnactits |« Non poussies GoNs NOS FEtTaNChemeats 2|

Critere 3

Homire de puidances suffisant et durss adaptes

L=s retards pris dans |a programmation des mudances e Fagrés-midi ont pu stre
s=niants pour Forganisabon de certsins groupes

Critere 1

FAsttent & Paise — bierveillanoe =t reassurance — « mises @0 confancs =

C PEDCRE : non vertad donnant imoression « ge o pos &re prasent « mais feedbacks
tres intEressants ot constructits
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2| Critere
Duscretion —disponibilits et interesoees— sdapte & Factivite, pubbc du jour
Hon spprecis © appels tREphoniques pandant Fepreuse — DElaments — mimiques =t
echanges entre jurys powant destabiliser l=s sthudiankes (fmpression de discussion du
Contenis en presence du sroups 7

3] Critere 3
dppoemlustion sporecies et debrisfing szresble — quelgues interoentions
gestanilizantes powr les sbodisntes, msis attitude mssurante gobalement avec
poszibilite de s= justifier =t transparence des Slemeants apportes
Grlle o Evaluation : mitéras connus parmetiant une antic petion
Acpent surles Slements positits Disn sporacise dans Fayalustion
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Annexe 7 : Utilisation Klaxoon - Service sanitaire 2019/2020

’
C' Compte-rendu

Le service sanitaire

// Meeting animé par Amandine Vallerian

et

() Compte-rendu

If
WWW
2 " Le service sanitaire
s | Yedkokok v 3
g? 18-_D¢.2m9
animé par Amandine Vallerian
- = Ml
\. S
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kkaxoon 2138
() Activités
Rés ultats activitiés taux de réussite du groupe T15%
Mombre de participants 135
Nombre d sctivités 7
(O owest ce qui peut influencer ia bonne santé 7 105 idées
© 2 charte dottawa ! 59%
0 Le sarvice sanitaire et wvous? 2 questions
6 Les appréhensions au service sanitaire 7 210 igkes
(5 Fouve ton cap! 75%

() comment évaluez-vous notre intervention d'ajourdhui 7 52 /135 votes

O Vous sentez-vous mieux préparé au service sankaire suite... 92 /135 votes

e Qu'est ce qui peut influencer la bonne santé ?
[ e sorm | EEETET | 195

Les-mesnan socoun

A
S Y [.; Ressources linancdes
woos Moedede-vie el Canfiz E on: 2
Repercbage Tanos Araent Q ..f ance-en-so Laagas of hageed)
Frmtivia " .'”“ ' (3 Act‘ t LIRS "

’f',l"“m_. ahmentat'on Iyglenp “:"’."l""""

"-..... W

A.—. ,\nl',’;"”* I'E”:}J’_ Dofiﬁ Ir S DD Boohe r'v‘|
- Légures fruils Se pQ,]I;E,)‘J' \heur B:en étrg memal
Manger

= B-en Enviroanement
.‘Qkftfla;ef sain » ]l’ Som me'l X ’

e ien 1o aciwilé spoetit

Acgny-o-con EJJ ltlu" Nutrition PPy IGUE. Ty o

L gi1egone-sqacio-0 af259 1reile -"l['_,'.a'an.’:’{ o '
wrtenens  Egiime-c-s0l Activiad-pl Edcaton ‘.h-‘..-

HySuug xt1a
Maginlon InHagram s, . .
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@ La charte d'Ottawa |

Pfs ultats du Guilz taux de réussbe du groupe 59%:

Mombre de participants o
Nombre de guestions 1

Catégorises les &ldments sulvants an fanction des axes de 13 charte d'OREwa e

Programme National Nutrition Sanbé | e 1: Elbarer une poitique publique ]
[PHMS) saing

Valoriser la mise en place de jardins ) . .
partagés | Axed: Henforoer Faction communactaire

Formation des IDE scolaires &

régquilibre alimentaire fooe 3 - Aborienter des servicoes de santé

Atelier cuisine Aooe 5 : Aoquérir des aptiudes individueles

Distributewrs de fruits & la place de [ .
jults sucris ot gras | fooe 2 - Crder des milieux favorables

L N N S —

ﬁ Le service sanitaire et vous?

Mombre de parteipants 100
Mombre de guestions 2

Enl

uelle est votre motiation & participer au serdce sanltaire 7

[ dvmhanton |
3,3
Moyenne du groupe

sEen 3

Classez par ordre de préférence votre intérdt & participer au serdce sanitaire 7 ipar
prdre décrolss ant)

Animer une acton d*éducation powr la sanké sur
e temrain

Construire une action cononéte d'éducation pour
& santé

Découerr b préwention et promotion de la
santé

Tawvailer avec des étudiants d° autres filénes
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e Les appréhensions au service sanitaire ?

I [ostun cécan 210 i

S Sve v | an s b | & o rw——

Manqua-dintérét-des-jgunas
Prewdre a- pa'ole

paau i

8-OAEIRC-SN-8098

e takten a0 NlANQUE-de -18Mps, Pusirs = -
e L ; Temps ] " f Non-val d..rx»:w dal'UE
e iy c,,‘_“,v,,,Org?imsauon Ne-pas-&t
: sytee-ntine c <\W}¢ n( n- u,(‘l}pll‘.s -
€ Touve ton cap!
Résultats de Pdsentune taux de réussite du groupe 75%
Nombre de participants BE
Rermparté par Oreo avec 40 pts

n Régate une course & la voile
4 #tapes - 10 pes j guestion

Identifier les forces de nofre équipe projet

Organker le travad en équipe

Définir coliectivement o2 qu'est une action d'éducation pour kb santé
Connaitre les étapes de b méthodologie de prajet

Résultats des étapes Y e kel du grouse

() Les forces de notre &quipe (o)
L S
Y ;
n_\ 2 ) Education pour ka santé a8
g (o)
k \I Collaboration future @
{4 | Méthodologie de projet E{;

,-"'?H': Les forces de notre égqulpe {1ors

"‘\\_/ dfape 1 - L guition '\_\_'_)I

1. Méthode aléataire : rangezvous par la couleur des yeus, de
la plus claire vers la plus foncée.

2. Mwec votre volsinie) vous Tormerez un bindme [ou trindme g
nambre impair)
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) comment évaluez-vous notre intervention d'aujourd'hui 7
T (Ee ]

Trés s atisfals ante 17%

Satistaisante [ ©7%

Peu satisfaisante [N 12%
Ins atisfais ante [ 3%

Q72 n1s votes

e Wous sentez-vous mieux préparé au senice saniaire suite & cette joumée
T

Xy (e

O B2%

son [ 18%

072 n3s votes

e La premigre journées IREPS wous a-t-elle été utile lors de votre immersion
T
[ ivs v | ETELT)

43 votes

86 97 votes
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@ Pourquoi notre action n'a pas été utile?
95 ices

Satdoupurs-pas<quoi aire
Education-nationaie-non-lorme
Manaue-aiie-Sval Manque-implication-de-ietablissement

UNifté-cu-SS- pournous  peu-de-lien-avec-la-demande-du-terrain

Pasfde;:.:: a:[s“ ey Reallte VS- tel’ralﬂ Paq de methodol Og]p _—

pote .. Manquante Decalage- sur -le-terrain  peu  manquant

TOU]OLx s-flou p us theOf ie methodo  LYCEEBORDELIQUE
S s methodologie & Me0° morier, o s

& recise attend 54
e 5'en°%5ee§aua o FlouPas. prOJet it s PO
Trop-ntantie o Acthite PaS'Clall' entre reallte huterraln Decalage sait Umpque

Pas-assez-concret ql u'on orgarnse Juka-amdte

clair
Pas-assee-clair Pas assez Clalr theorlque Lycée pdgns'ﬁépare
v Utiig % |dee-flou Trop-théorique  piggt dimplication e
umer P8 O oment  Pad-de-votre-faute  perte-detemps
DEsizare  yatablissement  Pas-la-realité-du- terram :

Manque-d'implication-de- relabhssemem trop_en_retard
Pas-de-San-ave cle-terain Aucunden-awcoo-qui-es-altendu
Mangue-dmplcation-de {'¢tablssament

@ Quels sont vos besoins pour la suite de votre projet?

145 iées

Trame projet-arvé-lropdard
Beaucouptemps

Treppouriedessier  Methode-redac-dossier-a-rendre
aarer  temps-a-L'IFSI Comment-rédiger suite ™"  Ragroupement

Edlarocassement

womae Cae projet Bonheur Méthodologie-Claire-efficace

vaoe rame  GComment-faire-le-dossier _ Moula Sommeil  Ecaircissement
Materlel  Antidépresseur dossier Dodo Quoi-metire-dans-dossier

Execrpples?ietdossners trava|||er Cadbc™ infos-grilles v
12 ou §
N e liaatio e | e Argent  Anxiolytiques “*;,”;

o g Explications- Trame Methodolog|e AL

UZL%%RE’-’[TEMPS METHODOLOG|E temps-pour-travailler

d'évaluation
e a e _Structuration Exemp|es pour,,, Plan-du-projet 5 o e
financement UNe-trame  Avancer-dans-le-dossier ~Methodo Vacances
Plus-temps-pour-rediger-dossier ~ Exemple-de-vos-attentes
soutiers  Supports Eléments-attendus Motivation Mmaintenant
Commert-faire-des-sta neasu Temps.de.travail Samuur

Beau
Tompe-dossier Comment-redigerie-projet
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