Instance régionale déducation
et de promotion de la santé

Rapport d’évaluation - Qualité de la formation

« Education thérapeutique du patient »
2020

v 5 sessions de formation utilisent ce programme

Education Thérapeutique du Patient ETP (42h) - INTRA - CHOR - du 28 janvier 2020 au 3 septembre 2020

Education Thérapeutique du Patient ETP (42h) - INTER - du 3 février 2020 au 21 février 2020

Education Thérapeutique du Patient ETP (42h) - INTER - du 7 septembre 2020 au 25 septembre 2020

Education Thérapeutique du Patient ETP (42h) - INTRA - CRF Ylang Ylang - du 14 septembre 2020 au 2 octobre 2020
Education Thérapeutique du Patient ETP (42h) - INTRA - CHU Réunion - du 27 octobre 2020 au 19 novembre 2020

EVALUATION PRE-FORMATION 8.4
9.0 I 1° Motivation? 8.4

SATISFACTION 8.7
Contenu de la formation 9.4

Déroulement de la formation 8.4

Efficacité de la formation 9.1

Note générale de laformation? 8.8

Organisation de laformation 8.4

Préparation de |la formation 8.2

TRANSFERT DES ACQUIS 8.8
Impact de laformation 8.8

RETOUR DES INTERVENANTS 10.0
Organisation de la formation 10.0

Note générale de la formation ? * * * * Y 4385
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EVALUATION DE SATISFACTION

Préparation de la formation R 8.2 /10
g Totalement 41
Le programme et les objectifs de la En partie a4
formation ont-ils été clairement 9.5/10 Insuffisamment 1
annoncés ? Pas du tout 1
Totalement 14
Avez-vous eu une discussion avec votre En partle 7
» i y 6.9/10 Insuffisamment 6
hiérarchie concernant cette formation ? Pas du tout 10
Organisation de la formation A 8.4/10
Totalement 12
et . ent En partie 13
Etes-vous satisfait de |'organisation 788710 Insuffisamment 4
concernant le lieu? Pas du tout 5
Totalement 24
La durée du stage vous a-t-elle semblé En partie 10
. 9.3/10 Insuffisamment 0
adaptée ? Pas du tout [}
e L Totalement 20
Etes-vous satisfait de |'organisation En partie 9
concernant la restauration (accueil café, 8.5/10 Insuffisamment 3
. 5 Pas du tout 2
pause, déjeuner) ?
Déroulement de la formation s | 7.9 110
3
Totalement 26
Les formateurs étaient-ils clairs et 7.9/10 En partie 5
dynamiques ? N Insuffisamment [}
Pas du tout o
3
Totalement 28
TPy T . En partie 3
Les activités étaient-elles pertinentes ? 8.0/10 Insuffisamment 0
Pas du tout )
2
Totalement 27
Les formateurs ont-ils adapté la 18 710 En partie 3
formation aux stagiaires ? Insuffisamment b
Pas du tout )
2
Totalement 29
La dynamique de groupe a-t-elle était 8.0/10 En partie 2
instaurée de maniére adaptée ? Insuffisamment o
Pas du tout o

Le rythme de la formation était il ?

Adapté CEEEEEEEE 46
Trop rapide ( 1

Trop lent [
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Contenu de la formation G 9.4 /10
Totalement 39
En partie 7
Le programme était-il clair et précis ? 9.6/10 Insuffisamment 0
Pas du tout o
Totalement 31
P L En partie 14
Le pr'ogramme était-il adapté a vos 9.0/10 Insuffisamment 1
besoins ? Pasdu tout 1
Totalement 37
A PR En partie 10
Les- suppor-ts de formation étaient-ils 9.5/10 Insuffisamment °
clairs et utiles ? Pas du tout 0
Les objectifs du programme sont-ils atteints ? T O e e 8.9 /10
Totalement 28
o Ty En partie 16
Cf)nnaltre I? contexte politique et 8.8/10 Insuffisamment 3
réglementairede 'ETP Pas du tout 0
Totalement 31
. £ . En partie 16
'I.’ravalller sur ses représentations de 9.2/10 Insuffisamment 0
I'ETP Pas du tout 0
Totalement 24
o oo 3 En partie 22
Co’nn.altre les dlff.e’re‘nts modéles 8.7/10 Insuffisamment 1
théoriques associés al'ETP Pasdu tout 0
Totalement 32
2 . En partie 15
D’ecouvrlr et mettre en ceuvre la 9.2/10 Insuffisamment 0
démarche ETP Pas du tout 0
Totalement 26
. . . En partie 19
.Cor.ms.trulre et animer d.es séances 8.8/10 Insuffisamment 2
individuelles et collectives d'ETP Pas du tout 0
- ) : . Totalement 26
Utiliser des outils pédagogiques En partie 21
appropriés pour des séances collectives 8.9/10 Insuffisamment 0
Pas du tout o
enETP
Totalement 24
2o 02 . En partie 23
Optimiser la qualité de larelation entre 8.8/10 Insuffisamment 0
les acteurs de terrain et les patients Pas du tout 0
e . s Totalement 26
Définir les critéres, indicateurs et En partie 21
méthodes d'évaluation appropriés pour 8.9/10 Insuffisamment 0
P:
un programme ETP escu foye 0
Efficacité de la formation G 9.2 /10
Beaucoup 31
Cette formation améliore t-elle vos 9.6/10 Un peu 2
compétences ? Non 1
Ces nouvelles compétences vont-elles Beaucoup 22
N ) . 8.7 Unpeu 11
étre applicables dans votre pratique ./ /10 Non 1

professionnelle ?

Recommanderiez vous cette formation ?

Oui S 46

Non 0
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EVALUATIONS DES INTERVENANTS

oy : .0 /10
Organisation de la formation ST 1.0.0
Totalement 2
tat . i En parti 0
Les conditions matérielles étaient 10.0/10 Insumsa’::’:'er'i 0
adaptées? Pas du tout o
Totalement 2
Le groupe de stagiaire était adapté 10.0/10 Insufﬁir:::r'; g
(taille, niveau...) ? Pas du tout 0
Totalement 2
o § ) i En parti 0
La coordination avec I'IREPS s'est bien 10.0/10 Insumsa’::’:er'i 0
passée? Pas du tout o

Commentaires libres sur la formations ?

Petit bémol sur lacommunication avec le CHU car les participants venaient plutét du Sud et nous aurions pu trouver des salles géographiquement plus proche pour les
participants (changement de salle dd a la fermeture de I'hétel crise COvid19)

Suggestions d'amélioration ?

Questionner le CHU sur la provenance des participants en amont de la formation.
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