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Contexte  
 
L’IREPS Réunion est aujourd’hui un organisme de formation reconnu sur le territoire Réunionnais. 
D’abord compétent dans le domaine de la santé publique (concepts en santé, animation de groupe) et 
sur la méthodologie de projet, l’IREPS a confirmé sa compétence sur d’autres champs tels que 
l’éducation thérapeutique du patient, la coordination ETP et l’entretien motivationnel. 

Depuis 2018, l’IREPS Réunion a développé son expertise sur le champ des Compétences Psychosociales 
(CPS) en implantant à La Réunion, 3 programmes probants visant le développement des CPS pour 
différents publics :  

• UNPLUGGED : un programme CPS qui s’adresse aux classes de 5ème dans le but d’équiper les 
adolescents des compétences et ressources spécifiques dont ils ont besoin pour décrypter les 
influences sociales et ainsi faire des choix éclairés vis-à-vis des consommations de substances 
(notamment retarder l’expérimentation) : https://www.youtube.com/watch?v=8cF-
qMCFvc0&t=107s 

• Zarboutan (PSFP) : un programme qui vise à développer les compétences parentales et 
psychosociales (CPS) des enfants. Le but est de réduire un nombre important de problèmes 
affectifs et comportementaux chez les jeunes et d’augmenter leurs compétences sociales. Ils 
permettent de diminuer le niveau de stress et de dépression des parents, de limiter les 
pratiques parentales problématiques, et d’augmenter leur estime de soi ainsi que leur 
sentiment d’efficacité parentale : https://www.youtube.com/watch?v=2VVGYTzSlMs&t=60s 

• Tipitou (Babin Malin) : un programme créé en collaboration avec l’AFEPS (Association 
francophone d'éducation et de promotion de la santé) qui vise à développer les compétences 
psychosociales et langagières des enfants âgés de 2 à 3 ans au sein de leur lieu d’accueil ou 
lieu de vie en collectivité : https://www.youtube.com/watch?v=dFo8wGUIuLg 

 

 

L’IREPS Réunion propose 2 formats pour l’organisation des formations : 

- En « INTER » : l’IREPS propose des sessions de formations tout au long de l’année. Ces 
formations sont donc interprofessionnelles. 

- En « INTRA » : l’IREPS répond à des demandes de prestations de la part des structures qui 
souhaitent faire intervenir l’IREPS, en intra, pour former leur personnel.  
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Cette année 2022 a une fois encore été marquée par 
l’audit de suivi pour confirmer sa certification QUALIOPI 
en octobre 2022. L’IREPS Réunion a, à nouveau été audité 
par l’AFNOR qui a validé l’ensemble des 7 critères 
regroupant 32 indicateurs sans aucune « non-
conformité » mineure ou majeure.  

L’IREPS conserve sa certification qualité délivrée au titre 
de la catégorie : Actions de formation. 

 

1. Les thématiques des formations réalisées en 2022 
 
1.1 Éducation thérapeutique du patient (ETP) 
 

Depuis 2015, l’IREPS Réunion organise des formations dans 
le champ de l’Education Thérapeutique du Patient (ETP). 
La loi HPST de 2009, est venue renforcer l’intérêt particulier 
des politiques publiques pour les programmes d’ETP. Ces 
derniers souhaitent développer l’ETP dans la pratique des 
professionnels de santé travaillant auprès des personnes 
atteintes de maladie chroniques. L’IREPS a développé cette 
offre de formation au niveau local adaptée au contexte 
réunionnais afin de répondre au besoin des professionnels 
du territoire.  

Grâce au partenariat établi avec le réseau Reucare, porteur d’un programme d’ETP sur les pathologies 
rénales à La Réunion, l’IREPS Réunion a pu développer son offre de formation sur l’ETP initiale 42h et 
s’inscrire en tant qu’organisme de développement professionnel continu à l’Agence Nationale du 
Développement Professionnel Continu (ANDPC). Les formateurs de l’IREPS se sont formés à la 
démarche ETP avec l’IREPS Normandie qui ont à leur tour pu former un « Pool de formateurs » au 
niveau local, tous œuvrant ou intervenant dans le cadre de programmes d’ETP à La Réunion : 
https://irepsreunion.org/nos-formations/profils-des-formateurs/.  
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1.2 Coordonner un programme d’ETP 
 

En parallèle, l’IREPS Réunion propose également une 
formation par an sur la coordination des programmes 
ETP depuis 2016. Cette formation permet aux 
professionnels déjà formés en ETP, d’acquérir les 
compétences requises pour coordonner un programme 
ETP selon le référentiel de compétences de la Haute 
Autorité de Santé (HAS). 

 

 

 

 

1.3 Initiation à l’entretien Motivationnel (EM)  
 

Depuis 2019, l’IREPS a développé une offre de formation 
sur l’Entretien Motivationnel niveau 1 grâce à la venue 
d’Aurélie GAUCHET, Maître de conférences en 
psychologie du Laboratoire Inter-universitaire de 
Psychologie de l’Université Grenoble Alpes. Certains 
formateurs de l’IREPS et du « Pool formateurs » se sont 
dotés de cette nouvelle compétence, L’IREPS propose 
cette formation dans son catalogue ou répond à la 
demande des structures désireuses de former son 
personnel en EM.  

 

En 2020, l’IREPS a, de nouveau sollicité Aurélie GAUCHET, pour venir monter en compétences les 
formateurs déjà formés en EM Niveau 1, sur l’Entretien Motivationnel niveau 2. L’objectif étant de 
pouvoir proposer cet approfondissement à partir de 2021 aux acteurs du territoire ayant déjà suivi le 
niveau 1. 
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1.4  Sevrage tabagique - Tip@santé 
 
En 2022, au travers d’une convention avec Tip@santé dans le cadre du programme Lib ‘sans tabac, 
l’IREPS a organisé 1 formation sur les « Dispositifs de sevrage tabagique » en vue de former les 
professionnels de santé à la prescription de ces dispositifs dans le cadre du « Moi’s sans tabac ».  

  

 
 
 
 
1.5  Programme RunDIABETE 
 
En partenariat avec l’ancienne « Unité de Coordination en Éducation thérapeutique (UCEP) » de La 
Réunion devenue aujourd’hui « ETP La Réunion », l’IREPS Réunion organise une formation au 
programme RunDIABETE. Ce programme est à destination des professionnels de santé libéraux déjà 
formés en ETP, pour leur permettre de mieux comprendre les particularités du diabète dans le 
contexte réunionnais, de connaitre les modalités de fonctionnement du programme RunDIABETE et 
de s'approprier les supports pédagogiques du programme pour l’animation des séances. A l’issue de 
la formation les professionnels deviennent des intervenants du programme RunDIABETE.  

 

 

1.6  Animation de groupe 
 

Cette formation répond à un besoin des professionnels 
du territoire chargés d’animer des séances collectives 
d’éducation à la santé auprès de leurs publics.  

En 2022, cette formation a été retravaillée pour 
répondre également aux besoins des stagiaires des 
formations ETP souhaitant être mieux outillés pour 
mener des séances collectives dans le cadre des 
programmes ETP.  
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De par notre expertise sur les CPS, il nous a paru essentiel d’inclure une partie inerrante au 
développement des CPS dans le cadre des actions d’éducation pour la santé. Pour cela nous avons 
conçu un module théorique sur le CPS au travers d’un E-learning (décrit ci-dessous).  

 

1.7  Compétences psychosociales en e-learning 
 

Cet E-learning a été conçu par rapport à un besoin 
exprimé par les professionnels formés désireux de 
mieux connaitre ce que sont les CPS et comment les 
déployer auprès de leurs publics.  

D’autre part, les 3 projets probant de développement 
des CPS par l’IREPS Réunion, ont révélé un besoin 
d’optimiser les temps de formation en proposant un 
module théorique en amont pour laisser plus de place 
à l’expérimentation lors des jours de formation en 
présentiel. 

 

1.9 Formation Sport Santé Bien-être 
 

Cette formation a été créée à la demande du Pôle ressources pédiatrie et de la DRAJES afin de 
répondre à un besoin des professeurs de l’UNSS. Ces derniers doivent, dans leurs missions, 
développer des actions de Sport Santé Bien-Être. Il a donc été nécessaire de les monter en 
compétences sur ce volet pour leur permettre de mener à bien leurs missions.  
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2  Bilan des formations 2022 
 
2.1  Analyse quantitative 
 
Au total en 2022, l’IREPS Réunion a réalisé 29 formations contre 17 en 2021. Cet écart s’explique 
notamment par une offre de formations plus diversifiée par rapport à 2021 en passant de 4 à 9 types 
de formations. La formation ETP reste la plus notoire 

 

 

 
 

 

Au total, sur l’année 2022, 367 stagiaires ont participé aux 29 formations réalisées par l’IREPS Réunion. 
Cela représente en moyenne, 13 participants par formation, tout type de formations confondues. Sur 
ces 29 formations, 19 formations ont été réalisées en INTER et 10 formations en INTRA. 

28%

14%

4%
7%

7%

10%

10%

10%

10%

Répartition par type de formation (n=29)

ETP EM N1 EM N2

Animation de groupe Coordination ETP Sevrage tabagique

Programme RunDIABETE E-learning CPS SSBE UNSS



 

11 
 

 

 

 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120

ETP

EM N1

E-learning CPS

Sevrage tabagique

Programme RunDIABETE

SSBE UNSS

Animation de groupe

Coordination ETP

EM N2

Nombre de stagiaires par type de formation 
(n=367)

64%

36%

Heures de formation 2022 (n=595)

INTER INTRA



 

12 
 

La majorité des participants sont des professionnels de santé : infirmiers, médecins, 
kinésithérapeutes, diététiciens, pharmaciens, podologues… Nous retrouvons également des 
professionnels œuvrant pour la santé et sur des domaines proches du soin tels que les éducateurs en 
activités physiques adaptées, les psychologues, les assistants sociaux.  

 

 

 

Les formations directement en lien avec l’ETP (40% des stagiaires en 2022) ont concerné surtout des 
Infirmiers et des médecins, et dans une moindre mesure des diététiciennes, des EAPA, des 
Pharmaciens et des kinésithérapeutes. 
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Ces 29 formations représentent un total de 85 jours de formation soit 595 heures de formation. 

 

 

 
 

2.2 Analyse qualitative 
 
 

En 2022, l’IREPS Réunion conserve ses 5 actions de formation 
validées par l’Agence Nationale du Développement 
Professionnel Continu (DPC) : l’ETP, coordination ETP, le 
programme RunDIABETE, le sevrage tabagique et l’entretien 
motivationnel.  

Les formations sont également déposées dans le cadre du 
Fond Interprofessionnel de Formation des Professionnels 
Libéraux (FIFPL). Les professionnels de santé libéraux peuvent 
bénéficier d’une aide financière pour la prise en charge du 
coût des formations et les faire dans le cadre de leur DCP. 
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L’IREPS Réunion a mis en place une démarche d’évaluation pour chacune de ces formations :  

- Une évaluation à priori : Avec l’envoi d’un questionnaire dit de « pré-formation » environ 15 
jours avant le début de la formation pour recueillir les besoins logistiques, les attentes et leur 
niveau de compétences vis-à-vis des objectifs de la formation.  

- Une évaluation des connaissances acquises : Via un quiz réalisé le 1er jour et/ou le dernier jour 
de la formation. Ce quiz aborde les notions clés à retenir à l’issue de la formation.  

- Une évaluation de la satisfaction « à chaud » : Réalisée le dernier jour de formation. Celui-ci 
permet de recueillir un ensemble d’éléments qualitatifs comme la satisfaction de manière 
générale et sur des points précis (logistique, animation, accueil, contenu). Il permet également 
d’apprécier les points forts et les points à améliorer de la formation, ainsi que de recueillir les 
besoins complémentaires perçus par les participants. 

- Une évaluation « à froid » : Réalisée 1 à 3 mois après la formation pour évaluer l’utilisation 
des connaissances et compétences acquises en formation dans leur pratique professionnelle.  

 

 

 

L’acquisition du logiciel Digiforma permet de garantir 
une gestion optimale des formations notamment sur le 
volet administratif avec la modélisation des documents 
administratifs et financiers de la formation (devis, contrat 
de formation, convention, convocation, attestations…). 
D’un autre côté, Digiforma aide également au suivi 
pédagogique des stagiaires et à la mise en place de 
l’ensemble des évaluations citées ci-dessus. Ainsi, un 
bilan qualité pour chaque formation peut être généré (cf. 
ci-dessous). De plus, Digiforma nous permet de réaliser 
chaque année le Bilan Pédagogique et financier que nous 
transmettons à la DIECCTE.  
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2.2.1 Éducation Thérapeutique du Patient 
 

 
 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Dynamisme de la formation 
- Méthodes pédagogiques  
- Pertinence des outils 
- Échanges entre apprenants 
- Compétences et bienveillance des animateurs 
- Climat de convivialité 
 

- Besoin de plus de mise en pratique 
- Partie législation et règlementation 
- Formation dense et complexe 
- Délai trop important entre 2 modules 
- Repas 
 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
- Méthodes de communication 
- Techniques d'animation 
- Conduire un BEP 
- Rendre le patient acteur 
- Création d'un programme 
- Cadre légal et réglementaire 

- Formation à l'entretien motivationnel   
- Mises en situation sur le terrain 
- Observer une séance 
- Conduite d'entretien 
- Journée de rappel à distance 
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2.2.2 Coordonner un programme d’ETP 
 

 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Méthodes pédagogiques 
- Échanges entre professionnels 
- Outils utilisés 
- Format 
 

- Demi-journées de formation 
- Repas 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
- Rôle du coordinateur, délégation de tâches 
- Vision globale du programme 
- Aspects réglementaires et organisationnels 

- Séance à distance sur les difficultés 
rencontrées 
- Présentation d'un programme existant 
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2.2.3 Entretien Motivationnel (EM) 
2.2.3.1 EM niveau 1 

 

 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Formation Dynamique  
- Expertise et bienveillance des animateurs 
- Pertinence des outils  
- Mises en situation pratique (Jeux de rôle++) 
- Échanges et interactions 
 

- Formation trop courte 
- Repas non satisfaisant  
- Besoin de plus de pratique 
 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
- Conduite d'entretien 
- Outils pédagogiques  
 

- Formation à l'entretien motivationnel niveau 2 
- Une séance supplémentaire de mise en 
pratique et rappels  
- Évaluation par un expert sur le terrain 
professionnel 
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2.2.3.2 EM niveau 2 
 

 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
-Travail en groupes 
-Pertinence des outils utilisés 
-Compétence des animatrices 
 

-Besoin de plus de pratique 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
 -Une séance à distance pour retour 

d'expérience et rappels 
-Formation EM niveau 3 
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2.2.4 Sevrage tabagique - Tip@santé 
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2.2.5 Programme RunDIABETE 
 

 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Connaissances sur le contexte socio-culturel 
Réunionnais 
- Pertinence des contenus et des outils 
- Échanges et retours d'expérience  
- Dynamisme des animateurs 
- Médecin compétent et formation de qualité 
 

- Formation trop dense 
- Approfondir la présentation des outils 
- Plus de temps sur l'animation des ateliers 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
- Connaissance du contexte Réunionnais 
- Apports théoriques sur le diabète 
- Savoir faire participer le patient lors du BEP 

- Animer un atelier 
- Observer un BEP 
- Un jour de formation supplémentaire 
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2.2.6 Animation de groupe 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Interactivité 
- Qualité des échanges 
- Méthodes pédagogiques utilisées 
- Bienveillance des animateurs 

- Format trop court 
- Expérimenter les outils 
- Renforcer les techniques d'animation 
 

BESOINS COMPLEMENTAIRES 
- Retour des situations expérimentées sur le terrain 
- Faire un bilan de J1 



 

22 
 

2.2.7 Compétences psychosociales en e-learning 

 

 

2.2.8 Formation « Sport Santé Bien-être » 

 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Les échanges entre apprenants 
- Pertinence des informations délivrées 
- Compétences et écoute des animateurs 

- Trop de théorie / pas assez de mise en pratique 
- Formation trop dense 

UTILITE DANS LA PRATIQUE BESOINS COMPLEMENTAIRES 
-Méthodologie 
-Connaissance sur les pathologies 
-Mise en pratique des APSA sante2 

- Mise en situation en milieu scolaire 
- Rencontre post formation 
- Intégrer dans le tronc commun STAPS 

POINTS FORTS POINTS A AMELIORER 
- Aspect ludique de la formation 
- Contenus sur les CPS 
- Application Klaxoon 
- Module sur les émotions 
 

- + de vidéos de mises en situations concrètes  
- Bugs de la plateforme 
- Difficultés de prise en main de l'outil 
- Manque de temps pour répondre aux questions 
- Partie sur la promotion de la santé 
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2.3 Synthèse des points forts  

 

« Dynamisme 
« Échanges entre apprenants 
« Expertise et bienveillance des animateurs 
« Pertinence des contenus et des outils 

 

 

2.4 Synthèse des points à améliorer  
 

 

« Formations riches et denses à assouplir 
« Vulgariser la partie théorique 
« Repas à revoir avec l'AKOYA (durée et qualité) 

 
 
 
 

 
2.5 Synthèse des besoins complémentaires  

 

          

« Séance de rappel à distance 
« Observation sur le terrain 
« Formation à l'entretien motivationnel 
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2.6 Conclusions 
 

 

« Consolider les exercices pratiques et techniques humanistes-
pédagogiques 
« Assouplir le diaporama et le rendre accessible à tous 
(handicap invisible) 
« Favoriser les échanges et l’expérientiel 
« Point avec le lieu de formation pour améliorer la qualité et 
rapidité des repas 
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2.7 Calendrier des formations 2022 
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3. Le « pool » formateurs en 2022 : 
3.1. Généralités 

 
Sur les 29 formations réalisées, soit 84 jours de formations, les interventions des formateurs 
externes représentent 280 heures sur les 595 heures totales réalisées. 

 

 
3.2. Réunion de coordination  

 

Chaque année, une à deux réunions de coordination sont organisées avec le pool. Une en fin d’année 
pour faire le bilan de l’année précédente et une en milieu d’année, pour faire le point sur l’année en 
cours et mettre en place des réajustements si besoin pour le second semestre.  

En 2022, une réunion de coordination a été organisée :  

Réunion de coordination (cf. compte rendu) : 

• Bilan des formations 2022 
• Bilan 1er semestre et programmation 2ème semestre 2022  
• Point coordination et compétences des formateurs 
• Programmation 2023 INTER ETP 
• Retours d’expériences et points à améliorer 
• Points administratifs  

52%
48%

Heures intervention formateurs 2022

  Interne IREPS   Externe
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Ces temps d’échanges avec les formateurs permettent de travailler sur notre vision commune de l’ETP 
et de revoir le contenu des formations en vue de les enrichir et d’améliorer nos pratiques. C’est aussi 
un lieu de partages d’expériences, de travail sur les postures éducatives et les outils pédagogiques que 
nous incluons ensuite dans les formations.  

 

3.3.    Évolution du nombre de formations réalisées par an depuis 2017   
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3.4    Évolution du nombre de stagiaires par an depuis 2017   
 

 

 

3.5        Évolution du pool formateurs depuis 2017 
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341
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224

357

65
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4. Page formation nouveau Site IREPS 
 

En 2020, le site de l’IREPS a fait peau neuve. Le pôle formation en a donc profité pour mettre à jour 
et en ligne un certain nombre d’éléments relatifs aux formations portées par l’IREPS. Durant l’année 
2022, une mise à jour des éléments de certaines pages ont été réalisées.  

Un blog spécifique dédié à l’ETP a été créé sur la partie « Blog » du site de l’IREPS. Cet espace est 
régulièrement documenté grâce aux veilles réalisées sur cette thématique ainsi que sur les 
évolutions concernant la règlementation liée à la formation professionnelle continue.  
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5. Certification QUALIOPI 
 

La certification Qualiopi est devenue une préoccupation actuelle majeure des organismes de 
formations. En effet, le référencement Datadock qui prévalait jusqu’alors n’est plus valable depuis le 
31 décembre 2021. La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir 
professionnel, a donc prévu son remplacement progressif : 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000037367660/.  

Avantage Qualité a mis à disposition des IREPS une plateforme en ligne, « Ancodea », permettant de 
nous guider pas à pas vers la vérification et la mise à jour de tous les critères et indicateurs qu’exige 
le référentiel QUALIOPI. Dix heures d’accompagnement avec un certificateur à distance ont été 
réalisées pour nous guider pas à pas dans cette démarche de certification. En 2022, nous avons 
poursuivi l’utilisation de la plateforme en ligne Ancodea pour nous permettre de nous préparer à 
notre audit de suivi.  

Le 3 juin 2021, l’IREPS a été audité par un certificateur AFNOR, qui à distance et durant toute une 
journée, a vérifié la concordance de l’organisme de formation de l’IREPS avec le référentiel 
QUALIOPI. A l’issue de cet audit, AFNOR a validé le référencement de l’IREPS Réunion comme 
organisme de formation certifié QUALIOPI sans aucune réserve ou non-conformité mineure ou 
majeure.  

L’audit de suivi s’est déroulé le 27 octobre 2022 en présentiel. Ce deuxième audit a permis à l’IREPS 
de conserver sa certification sans aucune non-conformité. 

 


