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L’instauration des Ateliers Santé Ville consistel@ réalisation d'un diagnostic local de
santé pour recenser les besoins et les attentem garritoire donné d’'une part et la définition
d’un plan d’actions de santé cohérent d’autre part.

Dans cette démarche, il est intéressant a lad@isonnaitre I'avis des habitants mais
aussi celui des professionnels de santé, des atieasi du secteur social sur I'état de santé de
la population et sur les besoins locaux.

Pour réaliser cette enquéte auprés des profesdsprmous conseillons d'utiliser les
outils issus des sciences sociales. Notons que dechkniques existent, les enquétes
gualitatives et les enquétes quantitatives. Lesngnes se realisent le plus souvent par un
entretien individuel ou collectif, les secondediggnt plutbt les questionnaires.

Un panel doutil sont a disposition pour nous gittg#s de la rencontre avec des
professionnels. Le but de ce présent document eestods les présenter dans leur globalité
(mode d’emploi, support, avantages, inconvénieptglr par la suite choisir celui qui sera le
plus adapté au diagnostic de votre commune.

Néanmoins, pour chacun il y a une série d’étaps\vaie pour que I'enquéte soit la plus
représentative possible. En effet, il faut concewstte enquéte en pensant a la fois aux

objectifs et aux moyens de son interprétation.

Les Etapes
Justification, objectifs, contraintes

Choix de la méthode : population cible, échantilimodalité de recueil, outil de recuell

Le plan d’analyse

1
2
3
4. Laréalisation de I'enquéte
5. Lasaisie

6. L’analyse

7

La diffusion des données

Dans ce contexte, nous vous proposons trois putlsquestionnaire, le guide
d’entretien, le groupe de travail (avec plusie@shhiques d’animations) ainsi qu’ un tableau

pour comparer les avantages et inconvénients deutiés.

! Document de travail, « Le CRES méne I'enquéteRS®éunion, 2007
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1 Le questionnaire

1.1 Comment utiliser le questionnaire pour lesgssionnels?

Le questionnaire est un outil spécifique congurppue la personne interrogée puisse
répondre de maniére autonome aux questions supdantent. Néanmoins, les guestions
peuvent étre posées par un enquéteur. Le procekeiss dépendra des objectifs de I'enquéte
fixés en amont et des moyens disponibles.

C’est un recueil plutét quantitatif car les quessi sont le plus souvent fermées. C’est
un outil simple et rapide pour réaliser une enquégmmoins il ne permet pas d’avoir un retour
qualitatif.

Attention, dans la rédaction a utiliser un langagerect et spécifigue au monde

meédical, para médical.

Le questionnaire par voie postale :

Apres avoir définit les objectifs de I'enquételid@ le contenu du questionnaire et
identifier les personnes a qui envoyer le courgelon I'échantillon :
- Professions (médecins, infirmiers, et / ou pharevasi spécialistes)
-  Sexe
- Age
- Lieu d’exercice

- Ancienneté d’exercice sur le territoire

Il est nécessaire de :
1. Réaliser un courrier d’accompagnement au questimnpour expliquer la
démarche, I'objectif, le cadre et des informatipoar I'envoi retour du document
Faire le publipostage
Procéder a des relances

4. Traiter les données a l'aide d’un logiciel

1.2 Le questionnaire type : modeéle de 'ASV de MadatMarsan

voir annexe n°1
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2 Le guide d’entretien

2.1 Comment utiliser le guide d’entretien pourpesfessionnels ?

Le guide d’entretien est un support qui va seaMienquéteur pour diriger son entretien

avec la personne enquétée. Les données récoltaegsitatives puisque I'on récolte des

réponses détaillées, argumentées. Un guide edito@nde plusieurs items et de questions pour

chacun d’entre eux. Ce sont des questions ouvetrfesu semi-ouvertes.

La personne peut étre interrogée lors d'un eetnegn face a face ou par voie

téléphonique, la technique choisie dépendra du geetpdes moyens disponibles. Ce choix

pourra s’effectuer lors d’une réunion de I'équipejgt et en concertation avec le comité de

pilotage. Des modifications peuvent étre appor@esyuide type que nous vous proposons

selon les objectifs recherchés par I'équipe prdgets cette phase d’enquéte.

Les étapes a suivre sont :

2. Test de la grille d’entretien

3. Définir un échantillon représentatif en terme de :

Professions (médecins, infirmier, et / ou pharmagispécialistes)
Sexe

Age

Lieu d’exercice

Ancienneté d’exercice sur le territoire

Attention, plus il y a de critéres plus I'échardill est difficile a constituer

4.

Réaliser les entretiens soit par rendez vous, [zaittéléphone, soit lors d’une

manifestation si la grille ne comporte pas plusidg questions

Noter de maniére exhaustive et sans interprétimréponses données

6. Construire une grille d’analyse qui reprend leoréges récurrentes

Le quide d’entretien lors d’un appel téléphonique :

Quand les objectifs sont définis, le guide d’etitrevalidé, les personnes a interroger

identifiées il faut :

1.

0N

S’approprier la grille d’entretien

Effectuer un listing des personnes a contactelggabde gestion des appels...)

Réaliser les entretiens téléphoniques

Traiter les données
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2.2 Le guide d’entretien pour les professionnels

La communerom de la commune met actuellement en place angesin de mettren
place un Atelier Santé Ville. Un ASV est un espdeagencontre et d’échange entre les acteurs
locaux des champs sanitaire, social et éducatsi ajoe les habitants. Il vise a améliorer la
cohérence, la pertinence des actions de promotofa danté. Pour cela, une démarche de
diagnostic local en santé publique est utilisée mbentifier les besoins de la population.

Dans ce cadre, IECAS ou le CUCSt ses partenaires vous sollicitent pour répoadre
un questionnaire.

Ce questionnaire est a destination des profesdomleesanté de la commune gem de la
commune

Il a pour objectif de faire émerger quelques élémele diagnostic, a partir du ressenti des
professionnels, qui porteront principalement sur :

les pathologies qu’ils rencontrent le plus souwarts le cadre de leur activité,
I'offre de soins sur la commune

leur connaissance des acteurs de la promotion ssnt& sur la commune

les priorités a donner a un futur plan local detéanublique pounom de la
commune

5. La participation a la dynamique de 'ASV

hPwpPE

Nous profitons de cette enquéte pour repérer daseipees ressources (engagées dans des
actions de promotion de la santé, s’'intéressamicpiérement a une problématique de santé)

| 1. La situation de santé de la population \

Quelles sont les trois principales pathologies diagtiqguées ou rencontrées le plus souvent ?
(par ordre d'importance)

1.

Selon vous quelles sont les raisons qui expliquientécurrence de ces pathologies ?
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2. L’acces aux soins sur la commune

Comment estimez vous l'offre de soins? (entoureznumeéro)

1 2 3 4 5

Insatisfaisant: Satisfaisanti

Est elle de qualité ?

O Oui
1 Non
Pourquoi ? (forces et faiblesses)

Selon vous quelles sont les améliorations qui p@ient étre apportées ?

Selon vous, quels sont les publics aupres desquiésit agir en priorité?

] Enfants

1 Adolescents

L1 Jeunes Adultes

I Adultes

L] Parents

1 Personnes en situation précaire
[0 Personnes isolées

1 Personnes Handicapées

[0 Personnes Agées

CTAULIES .o
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Identifiez-vous des problématiques propres auxgmemes précaires, ou des difficultés dans
'acces aux soins ?

O Oui
1 Non
Lesquelles ?

| 3. Les acteurs ressources et le travail en réseau

Quels sont les acteurs ressources du territoire goes connaissez ? dans les domaines
suivants (listez les)

Santé Social Education Prévention Animation

Quelles seraient les propositions que vous feperar améliorer le travail en réseau ?

| 4. Les priorités de santé publique

Parmi les onze objectifs inscrits dans le plan régal de santé publique, sélectionnez les
trois objectifs qui vous semblent prioritaires pola commune nom ?

[ obj 1 : Décliner le plan de lutte contre le cancer

[ obj 2 : Lutter contre les conduites a risques

L1 obj 3 : Prévenir les troubles nutritionnels etiggue cardio vasculaire
[ obj 4 : Limiter les risques sanitaires liées aumportements sexuels
[ obj 5 : Promouvoir la santé des enfants en miloalesres

[ obj 6 : Développer la prise en charge des maladies
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L1 obj 7 : Améliorer la qualité de vie des personrtesirstes de maladies
chroniques

[ obj 8 : Favoriser I'accés a la prévention et aursdes personnes les plus
démunis

L1 obj 9 : Promouvoir I'éducation pour la santé

[ obj 10 : Limiter la perte d’autonomie des persordgses

[ obj 11 : Lutter contre les maladies a transmiss@storielle et les zoonoses

Quelles thématiques prioritaires devraient selons/taire I'objet d’action de
prévention/promotion en santé ?

5. Participation a la démarche de 'ASV(a titre indicatif)

Souhaiteriez vous participer au comité de pilote®yéle réle est la réflexion sur la conduite
de I'ASV, la validation des choix faits par I'équépprojet et I'évaluation)

O Oui
0 Non
O Peut étre

Souhaiteriez vous patrticiper a I'équipe projet ?€lrble est d’accompagner la mise en ceuvre
du diagnostic, faire des propositions et formuleegirecommandations au comité de pilotage,
travailler sur les actions a mettre en place.)

O Oui
0 Non
O Peut étre

Profession : Lieux d’exercice :

Origines géographiques des patients :

Depuis combien de temps exercez vousia de la commur@
Habitez-vousiom de la commufe

Vos coordonnées (facultatives) :

Merci d’avoir pris le temps de répondre a nos qaest
Merci de retourner ce questionnaire: @aicompléter
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3. Le groupe de travall

Nous allons vous proposer plusieurs outils quesymauvez intégrer dans le cadre d'un
groupe de travail constitué de professionnels aeésgara médical, social, éducatif et de |
animation. Un groupe de travail est avant tout wyen de réunir des personnes volontaire
pour réfléchir ensemble sur une problématique. Dedgmarche ASV, nous voulons recueillir
des informations précises concernant plusieurs ésétomme les pathologies, la situation de

I'accés aux soins etc et les points a améliorer.

3.1 Le théatre forurh

Objectif :
Favoriser I'expression verbale des participantdsgrquestions de santé

Présentation :
Premiere temps :
Mise en scéne par des acteurs professionnel®y( @efsonnes déja expérimentées ) d’'une
situation et de personnages pris dans une histalramatique »
Deuxieme temps :
Un animateur demande au public d’'intervenir darles de I'histoire pour en rendre I'issue
plus positive.
Il est possible en amont d’'impliquer les acteuasisdla construction des scénarios (de quoi ont-
ils envie ou besoin de parler ?)
L’outil amorce un projet favorisant un partenanailtiple (culture, santé social, éducation,
loisirs...).
Il propose des formes actives, non uniquement Baa@de savoir et I'écrit d’expression.

2TULEU.F, BRIXI.O, 1997, Santé précarité, outil idfa & I'action, Education pour la santé pour mieivxe,
Guide d'action, CFES, 80p
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3.2 L'outil « grille de repérage »

Objectif :
Appréhender les représentations de la santé ddsspiannels associés ou a associer a un

projet

Présentation :
Une représentation est toujours constituée paefatction dynamique d’éléments :

- cognitifs (ce que je sais)

- affectifs (ce que j'aime)

- connatifs (ce qui me vient de I'environnement)
La constitution d'une représentation va influencls attitudes, les préjugés, les
comportements, les stéréotypes....
Par ailleurs, nous pouvons classer les représensatie la santé selon la classification de
'OMS (ce qui se rapporte au physique, ce qui $poee au mental, ce qui se rapporte au
social).

Déroulement :
Lors d’une rencontre avec les professionnels, opgse de remplir les deux parties du tableau

a partir d’'un brainstorming sur le theme de laé&ant

Eléments cognitifs Eléments affectifs Eléments connatifs
( ce que je sais) (ce que jaime) (ce qui me vient de

I'environnement)

Ce qui se rapporte au Ce qui se rapporte au moral| Ce qui se rapporte au social
physique
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3.3 Organisation d’une réunion avec des professisnn

Obijectif :
Animer une réunion de travail avec des professilsnne

Faciliter la participation et I'expression de chacu

Présentation :
Préparer un plan de la réunion, annoncer |'oddrgour (heure début, heure de fin) et
I'objectif
Penser a la disposition de la salle

Rappel du role de I'animateur : il facilite, rel@psynthétise

Déroulement :selon la technigue type Philips 6’66

Suivant le nombre de participants faire des soospgs de travail de 6 personnes maximum
- chaque sous groupe travaille 10 minutes
le groupe doit émettre 6 sujets, idées sur la sdamé leur commune
- retour en grand groupe sur le travail fait
en fonction des sujets mis en avant définir ceuysquat prioritaires en terme de santé

sur le territoire, les raisons et des propositiomgr y répondre

3.4 Le métaplafi

La technique Métaplan® sollicite la créativité w’'wgroupe en s’appuyant sur la
participation des personnes, la visualisation setriacturation de leurs idées.

Des informations détaillées sont disponibles sursite Internet: www.metaplan.fr,
rubrique Services.

Cette technique vise a :

améliorer I'efficacité des groupes de travail,

prendre en compte toutes les opinions,

susciter la participation et I'interaction,

planifier 'animation.

] TULEU.F, BRIXI.O, 1997, Santé précarité, outil idfa & I'action, Education pour la santé pour mieivxe,
Guide d'action, CFES, 80p
* Fiche Technique, Le Métaplan, CRES Réunion,
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Quelques régles d'utilisation du Métapfan

L’animateur doit :

s’assurer que tous les patients savent lire ategcri

veiller a I'application de régles de communicatiespectueuses des uns et des autres :
o chacun doit pouvoir s’exprimer,

0 chacun écoute et respecte les paroles exprimédsspantres,

prendre en compte toutes les propositions émigds gaoupe,

rester neutre.

Déroulement de I'animation Métaplan®

Une animation Métaplan peut s’organiser avec uniggade 5 a 20 personnes et dure environ
1h30 & 2h00 :

1. L’'animateur expose les regles de I'animation, notemt les modalités de discussion et

le r6le du matériel ;

2. Il propose une question ouverte qui interpelle pessonnes et correspond a leurs

experiences et opinions ;

3. Chaque participant est invité a écrire individusknt ses réponses sur des cartons : un

carton exprime une idée en 3 ou 4 mots ;
4. L’animateur lit ensuite chaque carton ;
5. Avec l'aide du groupe, il classe les cartons panté et les colle sur le poster ;

6. Chaque groupe thématique ainsi constitué est teliseuté par le groupe qui lui donne

un titre ;

7. Le compte rendu est établi, si possible, sous fatimee photographie du poster.
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Conseils pour chaque type d’animation :

- 'observateur ne doit pas intervenir durantéebanges, ou trés peu et sans donner sa
position, il peut relancer si besoin

- 'animateur doit laisser les personnes s’expritimement, faire attention que tout le
monde participe

- il est nécessaire de reprendre contact aveerlsopne référente quelques jours avant
la date prévue pour confirmer la mise en placeodud groupe.

- prévoir une liste d’émargement avec prénom, sagge, profession, adresse facultative

- prévoir un nombre minimum et maximum pour cdnosti les groupes

- délimiter le temps nécessaire a chaque phase
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4 Les avantages et les inconvénients de ces outils

Avantages

Inconvénients

Moyens nécessaire

Questionnaire par
voie postale

Liberté de I'enquété
de répondre
Pas de biais de

Pas de clarification
Taux de réponses faib
(-10% de retour)

Adresse précise
eFinancement
Temps et compétences

'enquéteur Perte de courrier pour le traitement et
Délai de réponse I'analyse des données
Nécessité de réponse
breve
Besoin d’'un suivi
téléphonique
Entretien au Faible colt Acceptabilité Temps et compétences
téléphone Large rayon de Importance de la pour le traitement et
couverture diction de I'enquéteur | I'analyse des données
Rapide Pas de questions
Taux de réponse complexes
Meilleur suivi de Accessibilité (portable,
'enquéte liste rouge)
Pas d’observation
Entretien Taux de réponse éleveé Colt des déplacementsTemps

en face a face

Flexibilité

Réponses spontanées
Permet recours a des
méthodes non verbale
(dessins, graphiques)
Clarification possible

Biais de I'enquéteur

Biais possible pour

plaire a I'enquéteur
sFormation de la

personne

Choix du lieu

Véhicule

Temps et compétences
pour le traitement et
I'analyse des données
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Avantages Inconvénients Moyens nécessaire
Groupe de travalil : Dimension Dépend qualité Animateurs
Théatre Forum | participative animation Observateurs

Garantit implication

Ressources importante

Professionnels du

théatre forum

Groupe de travalil : Participatif Effet d'influence dans | Animateurs
« Grille de Favorise I'échange, | le groupe Observateurs
repérage » I'interconnaissance | Temps
Réunion avec des Favorise dynamique deGérer les prises de Animateurs
professionnels | groupe paroles et les Observateurs
Simple a faire individualités Salle spacieuse
Matériels
Le Métaplan Technique dynamique| Peu étre long Animateurs
Permet la participationn Obliger de passer par | Observateurs
de chacun I'écrit Matériels

Demande du matériel ¢

de la préparation

ot

Tous ces outils peuvent se juxtaposer, ou se coenplé
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Dans la démarche de diagnostic, il est intéresdarmencontrer les professionnels de
santé de la commune puisque ce sont eux qui varg amler a identifier les pathologies les
plus présentes, et leur causes. Ce processus téeceammunautaire va permettre une meilleure
perception du territoire notamment en matiere dacaux soins, de connaissance des acteurs

locaux en santé sur le terrain.

Les résultats obtenus lors de cette enquéte \anpléter les données recueillies avec
les habitants et ainsi contribuer au diagnosticéggin Les deux enquétes sont nécessaires
puisqu’elles apportent des données soit qui se l&temt, soit qui sont nouvelles. Il est donc
profitable de réfléchir particulierement a cettetipade I'enquéte, aux attentes, a la démarche,

au choix de I'outil avant d’aller sur le terrain.

L’'organisation de cette enquéte que ce soit parelgretiens ou par les réunions de
travail demande du temps et surtout de la displitéiloie la part des professionnels de santé et
de enquéteurs. Il faut prendre cela en compte @aaemarche de diagnostic car cela peut
contribuer a allonger la phase de diagnostic. Né&msn pour que les actions mises en place
soit réellement celles qui correspondent aux besténla population il est judicieux de réaliser

correctement cette enquéte.
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